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1. UVODNi USTANOVENI, DEFINICE A VYKLAD POJMU
1.1 DEFINICE NEKTERYCH POJMU
1.1.1 Autorsky zakon — zakon ¢&. 121/2000 Sb., autorsky z&kon;

1.1.2 Aukeéni nabidka - zplisob prodeje ZboZzi, kdy vySe ceny je tvofena po dobu trvani aukéni nabidky na zakladé
navrhi na uzavieni kupni smlouvy (pfihoz() zajemcl o uzavreni kupni smlouvy;

1.1.3 Aukro+ — zvlastni kategorie nabizeni Zbozi k prodeji, pfi které maji Prodejci vii€i Kupujicim dodateéné povinnosti
specifikované v pfiloze ,Pravidla u€asti na Programu Aukro+*, popf. ve zvI&3tni smlouvé o spolupréci uzaviené s
Provozovatelem;

1.1.4 Kupujici - UZivatel, ktery ma zajem o koupi ZboZi a za timto U¢elem se U¢astni Nabidky;

115 Nabidka - jeden ze zplisob( vystaveni Zbozi prostfednictvim Systému obsahujici navrh na uzavieni kupni

smlouvy, s pfedem stanovenou cenou (v pfipadé Nabidek s volbou Kup Ted) anebo za cenu stanovenou na
zakladé navrhu zajemcl o uzavieni kupni smlouvy (v pfipadé Aukénich nabidek);

1.1.6 Napovéda — napovéda pro UZivatele Systému Aukro obsahujici popis jednotlivych kroku a situaci, véetné rad a
tipli; Napovéda neni souéasti ani pfilohou Smiouvy;

1.1.7 Neovéreny Uzivatel - registrovany UZivatel, ktery dosud neovéfil Udaje zadané pfi registraci prostfednictvim
ovéfovaci platby ve vysi 3 KE bezhotovostnim pfevodem ze svého bankovniho uctu, popf. prostfednictvim ovéfeni
své totoznosti u Provozovatele (viz pfiloha ,Pravidla registrace a ovéfovani Uzivatel();
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Neregistrovany uzivatel — uzivatel Systému Aukro, ktery neni registrovany zpsobem dle ¢&l. 2.2. Obchodnich
podminek a ktery neuzavfel s Provozovatelem Smlouvu. Prava a povinnosti dle Obchodnich podminek se vztahuiji
na Neregistrované uZivatele pouze tehdy, pokud tak vyslovné stanovi;

NOZ - zékon €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik;

Obchodni podminky - ,Obchodni podminky provozu a uzivani systému Aukro®, pfiloha a nedilnd soucast
Smlouvy;

Podnikatelsky uéet - (i¢et, jehoZ majitelem je fyzicka osoba nebo prévnicka osoba naplAujici znaky podnikatele
dle § 420 nebo § 421 NOZ, popfipadé osoba zapsana v kterémkoliv vefejném rejstfiku dle § 1 odst. 1 zakona ¢.
304/2013 Sb., o vefejnych rejstficich (napf. obéanské sdruzeni, nadace &i nadaéni fond, zajmové sdruzeni
pravnickych osob, Ustav);

Prodejce - UZivatel, ktery ma zajem o prodej Zbozi, které pro tento ucel vystavil v Nabidce;

Provozovatel - provozovatel Systému Aukro, spolecnost AUKRO s.r.o., se sidlem nam. T. G. Masaryka 1280,
760 01 Zlin, ICO 053 60 722, DIC CZ05360722, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, sp. zn. C 94903;

Smlouva - Smlouva o uzivani systému Aukro uzaviena v elektronické podobé mezi Provozovatelem a UzZivatelem;

Systém Aukro - automatizovany systém Provozovatele tvofeny souborem software a hardware, ktery zajiStuje
registraci UzZivatell, umoZfiuje UZivatelim nabizet Zbozi k prodeji a nabizené Zbozi kupovat, sledovat pribéh
Transakce a vyuzivat dalSi sluzby;

Transakce - proces reakce na Nabidku s cilem uzavfeni kupni smlouvy prostrednictvim Systému Aukro;
Uzivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela Smlouvu o uzivani systému Aukro;

Uzivatelsky ucet — administracni rozhrani urené registrovanym Uzivateldm, které je opraviuje pfihlasit se ke
sluzbam Systému Aukro pod unikatnim uZivatelskym jménem a vyuZivat tyto sluzby;

Zbozi - movité v&ci nebo nehmotné statky, které mohou byt pfedmétem Nabidky dle Obchodnich podminek.

OBCHODNI PODMINKY A DALSi PRILOHY, ARCHIVACE SMLUV A OBCHODNICH PODMINEK

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a UZivatelem, upravuiji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy a dale prava a povinnosti Uzivateld pfi uzivani Systému
Aukro.

Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchyiné ujednani nebo platnost nékterych
ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou &i pfilohou vylougena nebo jinak modifikovana, plati v
ostatnim pro vzajemné vztahy mezi Uzivatelem a Provozovatelem tyto Obchodni podminky.

Dokumenty, které jsou v téchto Obchodnich podminkach oznaCeny pojmem ,pfiloha“, tvofi nedilnou soucast
Smlouvy. Jakékoliv odkazy na konkrétni Cisla €lank( odkazuiji na pfislusné ¢lanky uvedené v téchto Obchodnich
podminkach. V pfipadé odkazu na konkrétni lanky pfiloh nebo jinych dokumentt je tato skute¢nost vzdy vyslovné
uvedena.

Napovéda neni pfilohou Smlouvy ani neni soucasti téchto Obchodnich podminek a UzZivateli nevznikaji zadné
naroky z titulu chyb v Napovédé nebo rad a tip(, které bude UZivatel povazovat za chybné.

Obchodni podminky jsou pfistupné na strankach https://obchodnipodminky.aukro.cz.

Obchodni podminky si mize UZivatel vytisknout nebo ulozit prostfednictvim pfislusnych funkci internetového
prohlizege. Uzavfené Smlouvy jsou archivovany Provozovatelem v elektronické podobé a nejsou pfistupné.

VLASTNOSTI SYSTEMU AUKRO

Systém Aukro umoZzriuje Prodejctim nabizet Zbozi k prodeji tfetim osobam — Kupujicim. Provozovateli vznika vici
Prodejctim narok na provizi a pfipadné na poplatky za jimi objednané sluzby, a to za podminek uvedenych v ¢l.
7, kde jsou uvedeny téz Udaje o danich. DalSi vlastnosti a zplsob uzivani Systému jsou uvedeny v Napovédeé.

Provozovatel nenabizi v rdmci Systému Aukro vlastni ZboZi (s vyjimkou jednordzovych marketingovych akci) a
neucastni se jakymkoliv zplisobem uzavirani kupnich smluv mezi UzZivateli, Provozovatel tedy neuctuje Kupuijicim
Zadné naklady na dodani ZboZi. Provozovatel rovnéz neprovadi kontrolu nabizeného Zbozi a negarantuje spinéni
smluv a jinych dohod uzavienych mezi UzZivateli.

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddile C, vlozka 94 903
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UZivatelé maji moznost sdélit Provozovateli pfipadné stiznosti a reklamace na €innost Systému Aukro nebo
Provozovatele prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych zde: https://napoveda.aukro.cz/node/298. Neni-li
UZivatel spokojen s vyfeSenim stiznosti ¢i reklamace ze strany Provozovatele, popf. nechce-li komunikovat
s Provozovatelem, je opravnén se obratit se svymi stiznostmi na prislusny organ dohledu, kterym je Ceska
obchodni inspekce (COI): https://www.coi.cz/cz/spotrebitel/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/. Se stiznostmi na
nakladani s osobnimi Gdaji (viz pfiloha ,Pravidla ochrany osobnich Gdaji) se mize Uivatel obracet na Utad pro
ochranu osobnich dajl: https://www.uoou.cz.

OCHRANA KUPUJICiCH

Dojde-li v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy prostfednictvim Systému Aukro k poSkozeni Kupujiciho, ma
moznost poZadat Provozovatele o penéZitou Eastku za Ui¢elem zmirnéni utrpénych Skod.

Uplatnit vyplaceni penézité Castky je poSkozeny Kupujici opravnén zplsobem a za podminek uvedenych v
,Pravidlech Ochrany kupuijicich®, kde je popsan postup pfi uplatnéni a rovnéz dikazni prostfedky, kterymi je
Kupujici povinen prokazat, ze byl poskozen.

Kupujicimu nevznika v souvislosti s programem ,Ochrany kupujicich” ani z jinych ddvodu narok viéi Provozovateli
na Uhradu skutenych Skod ani jiné majetkové & nemajetkové Ujmy zplsobené v souvislosti s protipravnim
jednanim Prodejce. Provozovatel si vyhrazuje pravo posoudit kazdy pfipad individuainé a s pfihlédnutim k
okolnostem konkrétniho pfipadu ndhradu nevyplatit, pfipadné ji pomérmé sniZit.

OBECNE PODMINKY UZiVANi SYSTEMU AUKRO
PODMINKY PROVOZOVATELE

Obchodovani prostrednictvim Systému Aukro je dostupné vSem osobam splfiujicim nékteré z nasledujicich
kritérii:

a) fyzické osoby starsi 18 let za pfedpokladu, Ze jsou zaregistrovany a jsou piné svépravné,

b) zaregistrované pravnické osoby zapsané v obchodnim nebo jiném vefejném rejstiiku,

c) stat (ve smyslu§ 21 NOZ a § 6 a 7 zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich, v platném znéni).

UZivatelé, kterym byla Provozovatelem v souladu s témito Obchodnimi podminkami zruSena registrace, nemohou
prostfednictvim Systému Aukro obchodovat, pfestoze splfiuji podminky dle ¢l. 2.1.1. shora.

UZivatelé ani zajemci o uzavfeni Smlouvy nemaji zadny pravni narok na uzivani Systému nebo na uzavfeni
Smlouvy. Provozovatel si vyhrazuje pravo nepovolit registraci zajemci o ni, popf. odstoupit od Smiouvy se
stavajicim UZivatelem nebo omezit jeho pfistup k nékterym sluzbam, a to za podminek uvedenych dale v téchto
Obchodnich podminkach.

REGISTRACE

Podminkou nabizeni Zbozi prostfednictvim Systému Aukro je uzavieni Smlouvy a bezplatné registrace UZivatele.
Neregistrovani UZivatelé mohou za urcitych podminek nakupovat ZboZi prostfednictvim Systému Aukro i bez
registrace.

Podminky registrace, ovéfeni registrovanych UZivatell a nakladani s udaji UZivatell jsou uvedeny v pfilohach
LPravidla registrace a ovéfovani UzZivatel(“ a ,Pravidla ochrany osobnich udaji”“.

ZAKAZANE ZBOZi

Provozovatel vede Seznam zakazaného zbozi (dale jen ,Seznam®), ktery je voIné pfistupny na internetovych
strankach https:/napoveda.aukro.cz/node/138. Seznam je demonstrativnim (neuzavienym) vyétem zbozi, které
nem(Ze byt vibec pfedmétem Nabidky, popf. zboZi, které UZivatelé mohou nabizet k prodeji za spinéni urcitych
podminek. Seznam muze byt Provozovatelem kdykoliv pribézné doplfiovan. UZivatelé nejsou opravnéni nabizet
ZboZi vedené v Seznamu jako zakazané.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odstranit Nabidku ze Systému i v pfipadé Zbozi, které nebude v Seznamu
uvedeno, jestlize by jeho nabizeni, prodej, koupé ¢&i uzivani mohla byt v rozporu s dobrymi mravy ¢i platnymi
pravnimi pfedpisy, pfipadné by mohla mit negativni vliv na dobrou povést Provozovatele.

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddile C, vlozka 94 903
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UZivatel nesmi spolené se Zbozim, které neni uvedeno na Seznamu, nabizet, prodavat, zasilat i jinak
distribuovat ZboZzi ze Seznamu, a to ani jako dar pfedavany spole¢né s jinym bezvadnym Zbozim.

DRUHY NABIDEK
DRUHY NABIDEK

Systém Aukro umoZriuje UZivatellm nabizet ZboZi ke koupi v dale uvedenych druzich Nabidek: Aukéni nabidka,
Aukéni nabidka s volbou Kup Ted, Kup Ted, Nabidka s vétSim mnozstvi pfedmétu s volbou Kup Ted.

AUKCNIi NABIDKA

Aukéni nabidka probiha formou vefejné soutéZe o nejvhodnéjsi navrh na uzavieni kupni smlouvy, pfiemz
pfedmétem kupni smlouvy je Prodejcem vystavené Zbozi a jedinym kritériem vybéru nejvhodnéjSiho navrhu je
kupni cena. Ostatni podminky kupni smlouvy jsou uvedeny v €¢l. 6 Obchodnich podminek, ZboZi je pfesné
popsano v popisu Zbozi (pfiloha ,Pravidla nabizeni Zbozi na Aukru®).

Lhita pro podavani navrh( na uzavfeni kupni smlouvy je uréena Prodejcem (doba trvani Aukéni nabidky).
Prodejce je povinen uzavfit kupni smlouvu s Kupujicim, ktery formou tzv. pfihozd (¢l. 5.1.1) nabidl nejvy$si kupni
cenu. Prodejce je opravnén zménit Aukéni nabidku na Aukéni nabidku s volbou Kup Ted pouze do okamZiku
prvniho pfihozu Kupuijiciho.

Podanim nejvyhodnéjSiho navrhu na uzavieni kupni smlouvy (pfihozu dle €l. 5.1.1) a ukonéenim Aukéni nabidky
vznikd Kupujicimu povinnost uzavfit s Prodejcem kupni smlouvu dle ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi..
Kupuijici odpovida Prodejci za $kodu vzniklou neuzavienim Kupni smlouvy, aniz by k tomu byl dan néktery dGvod
dle téchto Obchodnich podminek. V pfipadé Aukénich nabidek, v nichz je Prodejcem sam Provozovatel, pfipadné
v pfipadé Aukcnich nabidek, jejichz pfedmétem je ZboZi zvlastni penézité ¢i nepenéZité hodnoty nebo Aukénich
nabidek oznacenych jako charitativni, je Aukro opravnéno se na Kupujicim, ktery porusil povinnost uzavfit kupni
smlouvu dle tohoto ¢lanku, domahat nahrady Skody nebo penéZitého zadostiucinéni za poskozeni dobrého jména
Provozovatele, k némuz v diisledku neuzavfeni kupni smlouvy doslo.

Prodejce neni opravnén odmitnout vSechny navrhy na uzavieni kupni smlouvy ani si takové pravo vyhradit v
popisu ZboZi.

Jakmile Prodejce po skon&eni Aukéni nabidky kontaktuje Kupujiciho (navrhovatele), ktery formou tzv. pfihozd (€.
5.1.1) nabidl nejvy83i kupni cenu, povaZuje se toto za akceptaci jeho névrhu a uzavfeni kupni smlouvy. Za
kontaktovani Kupujiciho (navrhovatele) se povazuje téz odeslani zbozi na adresu Kupujiciho, popf. zaslani e-
mailu odeslaného automaticky Systémem Aukro. Dojde-li k tomu, ze vice Kupujicich navrhne stejnou kupni cenu
(tzn. kdy vice Kupujicich zada stejnou maximalni cenu dle ¢l. 5.1.2), povazuje se za vitéze Aukéni nabidky ten
Kupuijici, ktery tuto maximalni cenu zadal do Systému Aukro nejdfive. Provozovatel sdéli Prodejci kontaktni Gdaje
tohoto Kupujiciho (vitéze Aukéni nabidky).

KUP TED

Nabidka s volbou Kup Ted je ndvrhem Prodejce na uzavieni kupni smlouvy za pfedem stanovenou cenu ucinénou
neurCitému okruhu osob. Kupni smlouva je uzaviena s UZivatelem, ktery jako prvni Prodejci oznami
prostrednictvim Systému Aukro, Ze Nabidku bez vyhrad pfijima. Kupujici neni opravnén v ramci pfijeti Nabidky
¢init odchylky oproti obsahu Nabidky (napf. stanovit nizsi cenu) nebo jakékoliv dodatky (napf. doplnit smluvni
pokuty, roz8ifit zaruku za jakost).

AUKCNI NABIDKA S VOLBOU KUP TED

Aukéni nabidka s volbou Kup Ted je proces, kdy Prodejce umozni alternativné Kupujicim koupit ZboZi za pfedem
stanovenou (vy$$i) cenu formou oznameni pfijeti navrhu na jeji uzavfeni dle €l. 3.3, anebo vyzvat k podavani
navrh( na uzavfeni kupni smlouvy ve vefejné soutézi za podminek €l. 3.2, pficemz vyvolavaci cena je nizsi nez
cena stanovena v rezimu Kup Ted.

Navrh Prodejce na uzavieni kupni smlouvy v reZzimu Kup Ted dle &l. 3.3 je vazan na rozvazovaci podminku —
jakmile prvni Kupujici u€ini navrh na uzavreni kupni smlouvy v rezimu Aukéni nabidky formou tzv. pfihozu, navrh
na uzavieni kupni smlouvy zanika a po€ina béZet Aukéni nabidka za podminek uvedenych v ¢l. 3.2.

NABIDKA S VETSiIM MNOZSTViM PREDMETU S VOLBOU KUP TED

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddile C, vlozka 94 903
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Prodejce m& moznost nabidnout k prodeji vice kusd, tj. vice nez 1 kus téhoz ZboZi (tj. Zbozi druhové uréeného,
popf. individualizovaného. Prodejce je opravnén dat Kupujicimu na vybér z rlznych barev nebo grafického
designu téhoz druhu Zbozi).

Na Nabidky s vétSim mnozstvim pfedméti s volbou Kup Ted se pfiméfené uzije ¢l. 3.3.1, pfic¢emz Prodejce
prostfednictvim Systému Aukro upravuje ndvrh na uzavieni kupni smlouvy v souvislosti s jiz prodanym Zbozim
(Systém Aukro automaticky snizuje pocet kust nabizeného Zbozi o Zbozi, které jiz bylo prodano).

ZVLASTNi USTANOVENI K PRODEJI MOTOROVYCH VOZIDEL A NEMOVITOSTi

Cl. 3.1 az 0 neuplatni u Nabidek, jejichz pfedmétem je prodej nemovitosti nebo motorového vozidla ve smyslu
zakona €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, umisténé v odpovidajici kategorii polozky
Nemovitosti, resp. Auto-Moto. Nabidky v téchto kategoriich probihaji standardnim zpdsobem dle ¢€l. 3.2, 3.3 nebo
3.4, Systém Aukro v8ak v tomto pfipadé slouzi pouze jako zprostfedkovatel mozZnosti uzavfit kupni smlouvu -
pfihozy Kupujiciho nebo oznameni o pfijeti Nabidky se nepovaZuji za navrhy na uzavfeni kupni smlouvy a kupni
smlouva nevznika ani tehdy, kdyZz Kupuijiciho kontaktuje Prodejce.

Prodejce neni opravnén odmitnout vSechny Nabidky na moZnost uzavfit kupni smlouvu ani si takové pravo
vyhradit v Nabidce.

Po skon&eni Nabidky dle ¢l. 3.6.1 pfeda Provozovatel prostfednictvim Systému Aukro Prodejci kontaktni udaje
Kupujiciho, ktery ucinil nejvyssi Nabidku. Zptsob uzavfeni kupni smlouvy, pfipadna prohlidka nemovitosti nebo
Zbozi a uplatnéni pfipadnych slev, pfedani nemovitosti nebo ZboZi a dalSi zalezitosti spojené s prodejem
nemovitosti (napf. sepsani pisemnych smiuv, ovéfeni podpist, navrh na vklad do katastru nemovitosti, pfiznani k
dani z pfevodu nemovitosti), resp. vybraného Zbozi z kategorie Auto-Moto (napf. registrace silniéniho vozidla u
pfisludného Ufadu) si sjednaji Prodejce s Kupujicim nezavisle na upravé ¢&l. 3.1 az 0 Obchodnich podminek.

Préavni vztahy mezi Prodejcem a Kupujicim se fidi obecnymi pravnimi pfedpisy.

ZvI&stni uprava podle ¢l. 3.6 se vztahuje pouze na nemovitosti a dale na motorova vozidla ve smyslu zakona €.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, a to vCetné béZzného pfisluSenstvi (napf. autoradio,
zabudované stfesni okno, autopotahy, koberecky) a tzv. povinné vybavy ve smyslu vyhlasky ¢. 341/2014 Sb. o
schvalovani technické zpusobilosti a o technickych podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich.
Déle se tato Uprava vztahuje na Nabidky motorovych vozidel (i nepojizdnych) za uéelem dalSiho vyuZiti popf.
prodeje jejich soucasti (dle vybéru Kupujiciho) jako nahradnich dilli (prodej na nahradni dily), pficemz pfedmétem
Nabidky musi byt vzdy celé motorové vozidlo bez specifikace konkrétnich prodavanych nahradnich dili. Na
samostatny prodej soucasti a pfisluenstvi motorovych vozidel (nahradni dily, autoradia prodavana samostatné
aj.), aniz by tvofily sou¢ast motorového vozidla, tvorici pfedmét Nabidky, se v§ak pouziji ¢l. 3.1 az 0 v piném
rozsahu.

Nabizi-li Prodejce motorové vozidlo za (¢elem jeho prodeje na nahradni dily, musi toto vyslovné v Nabidce uvést
slovy ,Prodej na nahradni dily“ popf. ,Na nahradni dily*.

ZVLASTNi USTANOVENI K PRODEJI UMELECKYCH DEL

Je-li pfedmétem prodeje prostiednictvim Systému Aukro original uméleckého dila, jehoz autorem neni Prodejce,
a konecna kupni cena €ini 1500 EUR nebo vice, je Prodejce povinen prostiednictvim Systému Aukro odvést
odménu za opétovny prodej ve smyslu § 24 Autorského z&kona. Provozovatel je nésledné povinen tuto odménu
odvést autorovi nebo kolektivnimu spravci, jemuz bylo udéleno opravnéni k vykonu kolektivni spravy v rozsahu
zahrnujicim vybirani odmén. VySe odmény za opétovny prodej uméleckych dél je uvedena v Proviznich
podminkach a sazebniku poplatkd.

Za ucelem spInéni povinnosti dle ¢&l. 3.7.1 je Prodejce povinen uvést v popisu Zbozi, u néhoZ jsou splnény
podminky ¢l. 3.7.1, Ze se jedna o original uméleckého dila nebo o rozmnoZeninu, ktera se povazuje za origindl.
Pokud tak Prodejce neu€ini, avSak z oznaCeni uméleckého dila a jeho popisu nevyplyvaji Zadné pochybnosti o
originalité a autorovi dila a kone¢na kupni cena ZboZi ¢ini 1500 EUR nebo vice, ma se zato, Ze se jedna o original
uméleckého dila s pravem autora na odménu z opétovného prodeje, a Provozovateli vznika narok na Uhradu
odmény z opétovného prodeje ze strany Prodejce. RozmnoZeninami, které se povazuji za original uméleckého
dila, jsou dle Autorského z&kona takové rozmnoZeniny, které byly zhotoveny v omezeném poCtu samotnym
autorem nebo pod jeho vedenim a jsou oéislovany, podepsany nebo umélcem jinak fadné prohlaSeny za pravé.

Prodejci vznika povinnost k Uhradé odmény za opétovny prodej ke dni skon¢eni Nabidky. Provozovatel vyuétuje
Prodejci Castku rovnajici se vysi odmény za opétovny prodej uméleckého dila v souhrnném dariovém dokladu
spolecné s ostatnimi poplatky za vyuzité sluzby.

NABIDKA PRODEJCE
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PRAVIDLA NABIZENi ZBOZi PRODEJCEM

Aby byl prodej a koupé Zbozi prostfednictvim Systému Aukro bezpeény, pfijemny a poskytoval véem stranam
dostateCnou pravni jistotu, zavazuje se Prodejce dodrzovat pfilohu ,Pravidla nabizeni zbozi na Aukru®.

Prodejce déale neni opravnén ménit podminky jednotlivych druh Nabidek uvedenych shora v ¢l. 3 Obchodnich
podminek, neni-li v t&chto Obchodnich podminkéch stanoveno jinak.

V pfipadg, Ze dojde ke skutecnosti, ktera zaklada naslednou nemoznost pinéni (zejména zni¢eni &i kradez véci),
mé& Prodejce narok na zruSeni celé Nabidky, av8ak za podminek uvedenych v ,Pravidlech nabizeni zboZi na
Aukru®.

Provozovatel nenese odpovédnost za obsah popisu ZboZi. Provozovatel si vSak vyhrazuje prévo odstranit Ci
zménit popis Zbozi (napf. odstranit fotografii), dozvi-li se o prokazatelném poruSeni autorskych prav &i prav
primyslovych (zejm. k ochrannym znamkam) ze strany Prodejce.

Prodejce — podnikatel je opravnén nabizet i Zbozi, k némuz v okamZiku vystaveni nema vlastnické pravo. Na tuto
skute¢nost je vSak tfeba Kupujici vyslovné upozornit na strankach ,Informace od Prodejce” a zaroven v popisu
Zbozi.

PROGRAM ,,AUKRO+*

Nabidky v ramci programu ,Aukro+* mohou vystavovat pouze ti Prodejci, kterym Provozovatel schvalil G¢ast na
programu Aukro+, popf. ktefi maji s Provozovatelem uzavienu zvl&Stni smlouvu o spolupraci. Prodejce, ktery se
ucastni programu ,Aukro+“, ma rozsifené povinnosti vici Kupujicim, které jsou uvedeny nize v &l. 4.2.2 a v pfiloze
,Pravidla ucasti na programu Aukro+“. Prodejci zafazeni do programu ,Aukro+* i jejich Nabidky jsou vizualné
odliseni ikonou ,Aukro+* popf. ,a+*, popf. jinymi zplsoby.

Kupujicimu, ktery zakoupi zboZi vystavené Prodejcem zafazenym do programu ,Aukro+ “, vznika vedle narok
uvedenych v t&chto Obchodnich podminkéch (zejména v ¢l. 3 a 6) rovnéz

a) narok na dodani Zbozi v souladu s dobou dodani ZboZi deklarovanou Prodejcem, v ndvaznosti na pfijeti
platby provedené Kupujicim;

b) prévo poloZit dotaz tykajici se Nabidky ZboZi &i zakoupeného ZboZi, pfi€emZ Prodejce je povinen jej
zodpovédét v pracovni dny do 24 hodin od jeho doruceni na e-mailovou adresu, kterou pro tyto ucely v
Nabidce uvede.

V pfipadé, Zze ZboZi zakoupené v ramci programu ,Aukro+ “ nebude dod&no v souladu s uzavienou kupni
smlouvou, vznikaji Kupujicimu zvI&Stni prava dle programu ,Ochrany Kupujicich” (€l. 1.4), ktera jsou $irsi, neZ
prava vici béznym Prodejclim nezlcastnénych na programu Aukro+.

PRIHOZ KUPUJICiIHO, 0ZNAMENI KUPUJICIHO O PRIJETi NAVRHU KUPNi SMLOUVY
PRIHOZ KUPUJICIHO

Pod pojmem ,pfihoz* se rozumi u Aukénich nabidek dle ¢€l. 3.2 a 3.4 navrh Kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy,
ktery Cini Kupujici prostfednictvim Systému Aukro. ProtoZze vSechny podstatné néleZitosti kupni smlouvy jsou
definovany Prodejcem, Kupuijici je opravnén navrhnout pouze vy3i kupni ceny a u Nabidek s vét§im mnoZstvim
predmétu s volbou Kup ted (€. 0) je opravnén navrhnout také mnozstvi kupovaného Zbozi.

Kupuijici zadava prostrednictvim Systému maximalni kupni cenu, za kterou je ochoten nabizené Zbozi koupit; tato
maximalni cena je divérna a neni v Systému zvefejnéna. Systém provadi automatizované jednotlivé pfihozy
pouze v takové vySi, aby byl ndvrh Kupujiciho navrhem s nejvy3si kupni cenou (tzn. aby pfevysil Nabidky ostatnich
zajemcU o koupi). Jakmile dojde k navySeni nabidky kupni ceny ostatnimi zajemci o koupi, navysi Systém Aukro
automaticky Nabidku UZivatele na minimalni cenu, ktera prevysi Nabidky ostatnich navrhovatelli o jeden pfihoz
(podle tabulky uvedené v ¢l. 5.1.3) az do vySe maximalni kupni ceny zadané Kupujicim. Pokud navySeni pfihozu
prekroCi hranici maximalni ¢astky, Systém Aukro navysi pfihoz pouze na hodnotu maximaini ¢astky.

ZvySeni hodnoty piihozu b&hem Aukéni nabidky:

Aktualni cena (v K¢) Hodnota navyseni (pfihozeni) (v K¢)
1-4,99 1
5-19,99 2
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20-49,99 3
50-99,99 5
100 — 499,99 10
500 - 999,99 25
1000 - 2499,99 50
2500 — 4999,99 100
vice nez 5000 200

V prdbéhu trvani Aukéni nabidky je Kupujici opravnén zménit vysi maximaini ceny, pfi¢emz nové zadana vyse
maximalni ceny nem(Ze byt nizSi nez aktualni cena Zbozi.

Vedkeré ceny ZboZi navrhované Kupujicim jsou uvadény véetné DPH.

Pfihoz u€inény Kupujicim, jehoZ UZivatelsky Ucet bude zablokovan pfed skonCenim pfislusné Aukéni nabidky,
bude automaticky zruSen. Informace o zablokovani UZivatelského Gctu konkrétniho UzZivatele bude uvedena v
popisu pfislusné Auk¢ni nabidky.

Je-li pfedmétem Aukéni nabidky ZboZi zvlaStni penézité &i nepenéZité hodnoty, nebo je-li Aukéni nabidka
vyslovné oznagena jako charitativni, je Provozovatel opravnén aZ do okamziku ukon&eni Aukéni nabidky provadét
kontrolu pfihoz( z divodu zvySeného zajmu na fadném uzavieni a pinéni Kupni smlouvy. V ramci kontroly
Provozovatel telefonicky kontaktuje Kupujiciho, ktery uéinil pfihoz, za u¢elem ovéfeni jeho existence a vaznosti
jeho prihozu. Nelze-li telefonicky Kupujiciho kontaktovat (zejména z diivodu opakované nedostupnosti Cisla nebo
opakovaného nepfijeti hovoru), nebo zakladaji-li informace ziskané od Kupujiciho v ramci telefonického hovoru
jakoukoli pochybnost o vaZnosti pfihozu, je Provozovatel opravnén povazovat dany piihoz za podezfely nebo za
uc€inény s nedostatkem vazné vile, a pfihoz zrusit. O tomto zruSeni informuje Kupujiciho prostfednictvim e-mailu
zaslaného na jeho e-mailovou adresu.

OZNAMENI O PRIJETi NAVRHU

Oznameni Kupujiciho o pfijeti navrhu kupni smlouvy je mozné pouze v Nabidkach dle ¢l. 3.3 a 0, u nichz je
jedinym moznym zpdsobem uzavreni kupni smlouvy, anebo v pfipadé Aukéni nabidky s volbou Kup Ted dle ¢l.
3.4, kde je jednim z moznych zpQsobd uzavreni kupni smlouvy. V oznameni o pfijeti navrhu Kupujici nenavrhuje
vySi kupni ceny, pouze Prodejci oznamuje pfijeti navrzené ceny.

Oznémeni o pfijeti ndvrhu maze Kupuijici uinit zvolenim polozky ,Kup ted* u pfislusné Nabidky, zvolenim polozky
,Pridat do koSiku“, pomoci niZ je vybér ZboZi uchovan pro ucely pozdéjSiho dokonéeni Transakce. Prijeti navrzené
ceny je pak provedeno potvrzenim nakupu viech polozek umisténych do nakupniho ko3iku.

OZNAMENI O PRIJETi NAVRHU NEREGISTROVANYM UZIVATELEM

Neregistrovany uZivatel je opravnén uinit oznameni o pfijeti ndvrhu a uzavfit kupni smlouvu pouze u Nabidek s
volbou Kup Ted dle &l. 3.3 nebo Nabidek s vétSim mnoZstvim pfedmétd s volbou ,Kup Ted” dle €l. 0. Transakce
Neregistrovaného uzivatele je omezena pouze podminkami uvedenymi nize v bodech a) — b) tohoto &lanku; v
ostatnim se uziji pfisluna ustanoveni Obchodnich podminek. Podminky umoZiiujici provést Neregistrovanému
uzivateli Transakei:

a) Neregistrovany uZivatel zada u pfisludné Nabidky pozadované identifikaCni Udaje (jméno, pfijmeni, adresa,
stat, e-mail, telefon),

b) Neregistrovany uzivatel zvoli Prodejcem nabizeny zplsob dopravy a platby; pfi zvoleni platby kartou
prostfednictvim PayU neni mozné zakoupit ZboZi v kategoriich uvedenych v seznamu, ktery je volné pfistupny
na internetovych strankach https://napoveda.aukro.cz/node/316 .

ZMENA POPISU ZBOZi A PRAVO KUPUJICIHO ODVOLAT PRIHOZ, POPR. ODSTOUPIT OD KUPNi SMLOUVY

Ucini-li Prodejce po zahajeni Nabidky korektury v popisu Zbozi nebo v poznamce k jiz probihajici Nabidce, a
znamenaji-li tyto korektury snizeni hodnoty Zbozi (napf. doplini-li Prodejce informaci o vadé Zbozi), mohou z

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddile C, vlozka 94 903



aukro

tohoto divodu Kupujici navrh kupni smlouvy odvolat pro podstatnou zménu okolnosti, resp. odstoupit od kupni
smlouvy uzaviené pomoci Kup Ted; Kupuijici je povinen toto oznamit Prodejci.

6. PREDANi ZAKOUPENEHO ZBOZi, UPRAVA KUPNi SMLOUVY
6.1 POSKYTNUTi KONTAKTNICH UDAJU A PREDANi ZAKOUPENEHO ZBOZi

6.1.1 Bezprostfedné po skonceni Nabidky poskytne Provozovatel automatizované prostfednictvim Systému Aukro
ob&ma stranam kupni smlouvy kontaktni udaje nezbytné pro jejich vzajemnou identifikaci. Kupujici,

- kterému bylo Prodejcem ozndmeno pfijeti navrhu kupni smlouvy, popf.
- kterému bylo Prodejcem potvrzeno uzavieni kupni smlouvy,

a Prodejce jsou povinni kontaktovat se a reagovat ve Ihité 7 dni ode dne skonéeni Nabidky tak, aby mohlo bez
zbyteéného odkladu dojit k realizaci prav z kupni smlouvy. Je-li kterakoli strana kupni smlouvy ve Ih(té 7 dnli ode
dne skon&eni Nabidky nekontaktni (tzn. neni moZno ji zastihnout na kontaktech ji uvedenych pfi registraci nebo
nereaguje na dorucené vyzvy), ma druha strana pravo od kupni smlouvy odstoupit. V pfipadé Prodejcd, ktefi
vystavuji Zbozi v rdmci programu "Aukro+", je Prodejce povinen reagovat a komunikovat s Kupujicim ve Ihlitach
uvedenych v pfiloze ,Pravidla U¢asti na programu Aukro+*.

6.1.2 Nad ramec poskytnuti kontaktnich udaju stranam kupni smlouvy poskytuje Provozovatel e-mailovou adresu
Kupujiciho poskytovateli platebnich sluzeb (Ceska spofitelna a.s.) za u¢elem moznosti informovani Kupujiciho
timto poskytovatelem platebnich sluZeb ohledné pribéhu uhrady kupni ceny.

6.1.3 UZivatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy rovnéz v pfipadé, doslo-li ze strany Provozovatele k zablokovani
UZivatelského uctu druhé smluvni strany.

6.1.4 Pfedava-li Prodejce Zbozi prostfednictvim posty ¢i jiného dopravce, po celou dobu pfepravy nese nebezpedi
nahodilé zkdzy a nahodilého zhor3eni véci Prodejce.

6.1.5 Prodejce neni opravnén prostfednictvim nastroji Systému Aukro ani po skonéeni Nabidky vyzyvat Kupujiciho
(napf. prostiednictvim tzv. zpravy pro Kupujiciho) k obchodovani mimo Systém Aukro, pfipadné uvadét informace
uvedené v €l. 2.9 pfilohy ,Pravidla nabizeni zbozi na Aukru® a v &l. 1.3.1 pfilohy ,Pravidla udélovani komentard a
provozovani stranky Informace od Prodejce”.

6.1.6 Zada-li Uzivatel pii dokonCovani Transakce u pfislusné Nabidky Udaje pro doruéeni ZboZi (v rdmci tzv. formulafe
voleb pfepravy), které jsou odli$né od daji uvedenych UzZivatelem pfi registraci do Systému Aukro, je Prodejce
povinen zaslat Kupujicimu ZboZi na udaje uvedené pfi dokonovani Transakce ve formulafi voleb pfepravy.

6.2 PRAVA A POVINNOSTI Z KUPNi SMLOUVY

6.2.1 Na Upravu prav a povinnosti z kupni smlouvy se pouziji obecné pfedpisy, zejména NOZ. Jestlize Prodejce
naplfiuje znaky zakonné definice ,podnikatele” dle § 420 a nasl. NOZ a Kupujici definice ,spotfebitele” dle § 419
NOZ, pouZije se téZ uprava tzv. spotfebitelskych smluv (§ 1810 a nésl. NOZ). Prehled zakladnich povinnosti
Prodejce — podnikatele viici spotrebitelim (informacni povinnost, poucovaci povinnost véetné pouceni 0 moznosti
odstoupeni od smlouvy) je uveden v pfiloze ,Pravidla nabizeni zbozi na Aukru®.

6.2.2 Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za stav, kdy Prodejce nedoda Kupujicimu Zbozi dle kupni smlouvy,
popf. kdy Kupujici neuhradi fadné a véas kupni cenu. Provozovatel v ramci svych moZnosti poskytne UzZivatellim
podporu za Ucelem fadného splnéni zavazki vyplyvajicich z kupni smlouvy. V pfipadé zaslani Zbozi
prostfednictvim oby¢ejného psani nebo obyCejného baliku Provozovatel nebude posuzovat pfipadné spory
tykajici se doruceni ¢i nedoruceni zasilky vzniklé mezi Kupujicim a Prodejcem. Zvlastni Uprava programu "Aukro+"
dle €l. 4.2 neni timto ujednanim dotcena.

6.2.3 Strany jsou opravnény veSkerou komunikaci mezi Prodejcem a Kupujicim ve véci vztahu vzniklého uzavienim
kupni smlouvy (zejména pfedani Udaji nezbytnych pro provedeni platby a pro zaslani Zbozi, reklamace,
odstoupeni od smlouvy apod.) vést elektronicky na e-mailové adresy, pfedané Provozovatelem dle ¢&l. 6.1.1,
pfipadné na jiné adresy, o nichZ se strany smlouvy prokazatelné informuiji.

6.2.4 Prava a povinnosti Kupujiciho dle ¢l. 6.1 a 6.2 se vztahuji také na UZivatele bez registrace.

1. PROVIZE A POPLATKY
7.1 PROVIZE PROVOZOVATELE
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Skonéi-li Nabidka Uspé3né, tzn. vznikla-li Prodejci povinnost uzavfit kupni smlouvu s Kupujicim, popf. pfijal-li
Prodejce navrh na uzavieni kupni smlouvy v rezimu Kup Ted, vznika Provozovateli vii¢i Prodejci narok na provizi,
a to ve vySi a za podminek uvedenych v Proviznich podminkach. Narok na provizi vznika Provozovateli i v pfipadé
uspésné skoncenych Nabidek, jejichz pfedmétem je motorové vozidlo ve smyslu zakona €. 361/2000 Sb., o
provozu na pozemnich komunikacich, umisténé v odpovidajici kategorii Auto-Moto, kde po skon&eni takové
Nabidky kupujicimu ani prodavajicimu nevznika povinnost uzavfit kupni smlouvu (¢l. 3.6.1).

POPLATKY

Provozovatel si U¢tuje poplatek za vlozeni nabidky. Narok na tento poplatek vznika Provozovateli okamZikem, kdy
zaCala Nabidka, tzn. kdy Prodejce vystavil Zbozi.

Provozovatel nabizi UZivatelim dalSi sluzby uréené k podpofe prodeje Zbozi. Za vyuZiti téchto sluzeb si
Provozovatel Uctuje poplatky, a to ve vy3i a za podminek uvedenych v pfiloze ,Provizni podminky a sazebnik

poplatky”.

PLATEBNi PODMINKY

UZivatelé jsou povinni hradit provize a poplatky fadné a v€as prostfednictvim bezhotovostniho pfevodu ve
prospéch bankovniho U¢tu Provozovatele, ktery je uveden na strance vramci sekce ,Moje Aukro®
https://aukro.cz/moje-aukro/muj-ucet/aktualni-zustatek nebo v Napovédg, popf. ktery Provozovatel UZivateli
sdélil.

Provozovatel vystavi kazdému UZivateli, kterému vznikla povinnost hradit provizi nebo poplatek, souhrnny dafovy
doklad a to se vSemi nalezitostmi dle platnych pravnich predpisd.

PREDPLACENi ZPOPLATNENYCH SLUZEB

UZivatelé jsou opravnéni pfedplatit si uzivani sluzeb v ramci Systému Aukro (tj. sluzeb, za které Provozovatel
Uétuje provize a poplatky ve smyslu ¢&l. 7.1., dale jen ,zpoplatnéné sluzby”) uhrazenim urcité ¢astky na ucet
Provozovatele (samostatné, nebo v ramci Uhrady poplatkd a provizi, na néz jiz Provozovateli vznikl dfive narok).

Na zékladé predplaceni sluzeb ve smyslu pfedchoziho odstavce ziskava UZivatel pravo na vyuZiti zpoplatnénych
sluzeb Systému Aukro po dobu nasledujicich 12 mésicu, anebo do vy&erpani predplacené &astky, podle toho,
ktery z téchto okamZikl nastane dfive. Pfedplacenou ¢astku vyuctuje Provozovatel UzZivateli dafiovym dokladem.
Veskeré provize a poplatky, na néz Provozovateli vznikne vici Uzivateli narok ve smyslu tohoto €l. 7, jsou
v pribéhu trvani predplaceného obdobi uhrazeny z pfedplacené Castky k okamziku jejiho pfijeti na Ucet
Provozovatele. Piehled o Cerpani jednotlivych zpoplatnénych sluzeb Systému Aukro poskytuje Provozovatel
UZivateli v ramci UZivatelského Gctu.

NevyuZiti zpoplatnénych sluzeb Systému Aukro dle pfedchoziho odstavce v pribéhu predplaceného obdobi
nezaklada nérok UZivatele na jakékoli vraceni predplacené Castky, s vyjimkou odstoupeni od smlouvy UZivatelem
— spotfebitelem ve smyslu nasledujiciho odstavce. DalSi vyuZiti zpoplatnénych sluzeb Systému Aukro po uplynuti
pfedplaceného obdobi je mozné pouze na zakladé jednorazové nasledné uhrady provizi a poplatki ve smyslu ¢l.
7.1.a7.2., anebo na zakladé pfedplaceni nového obdobi.

Predplacenim zpoplatnénych sluZeb ve smyslu tohoto ¢l. 7.4. je mezi UZivatelem a Provozovatelem uzaviena dil&i
smlouva o uzivani zpoplatnénych sluzeb Systému Aukro po dobu trvani pfedplaceného obdobi. V pfipadé, ze je
UZivatelem vici Provozovateli v postaveni spotfebitele ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku (tedy je-li fyzickou
osobou a nejedna-li pfi vyuzivani Systému Aukro v ramci své podnikatelské ¢innosti), je opravnén od uvedené dil¢i
smlouvy odstoupit ve smyslu § 1829 obanského zakoniku, a to ve Ih(té 14 dni od uzavfeni diléi smlouvy (tedy od
pfijeti pfedplacené Castky Provozovatelem). Odstoupeni od dil¢i smlouvy se v takovém pfipadé fidi nasledujicimi
podminkami:

a) odstoupeni je nutno zaslat Provozovateli e-mailem, pfipadné prostfednictvim UzZivatelského uctu, nabizi-li
Provozovatel tuto moznost; moznost odstoupeni v ramci Uzivatelského Uctu pini funkci formulafe pro odstoupeni
od smlouvy;

b) k zachovani Ih(ty k odstoupeni postacuje, aby bylo odstoupeni prokazatelné odeslano Provozovateli pred jejim
uplynutim;

c) odstoupenim ve stanovené Ihité diléi smlouva zanika, a Provozovatel je povinen vratit Uzivateli pfijatou
pfedplacenou &astku; v pfipadé, ze v pribéhu doby pro odstoupeni od smlouvy doslo k Easteénému Cerpani
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zpoplatnénych sluzeb Systému Aukro, vrati Provozovatel UZivateli ve smyslu § 1834 ob&anského zakoniku pouze
pomérnou ¢ast pfedplacené ceny po odecteni ceny vyCerpanych zpoplatnénych sluzeb;

d) pfedplacenou Castku, kterou je na zakladé odstoupeni od smlouvy Provozovatel povinen Uzivateli vratit, vraci
Provozovatel pfevodem na bankovni uéet Uzivatele, z néhoz predplacenou ¢astku zaslal;

e) narok na odstoupeni od smlouvy ve smyslu § 1837 pism. a) ob¢anského zékoniku zanika vyCerpanim celé
predplacené ¢astky na zpoplatnéné sluzby Systému Aukro pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy;

f) odstoupenim od smlouvy dle tohoto €lanku neni nijak dotéena Smlouva ve smyslu idst. 1.1.14 téchto Obchodnich
podminek, ani pravo UZivatele nadale uzivat Systém Aukro i jeho zpoplatnéné sluzby formou jednorazové
nasledné uhrady provizi a poplatk(i ve smyslu ¢€l. 7.1. a 7.2., anebo na zakladé pfedplaceni nového obdobi.

VRACENI PROVIZE A POPLATKU

Za podminek uvedenych v Proviznich podminkach a sazebniku poplatkd mize Provozovatel rozhodnout o vraceni
provize Ci poplatkd.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatel nesmi sédm ani prostfednictvim zastupce manipulovat s vysledkem Nabidky a cenou jim nabizeného
ZboZzi zplsobem, ktery mu pfinese neopravnénou vyhodu.

UZivatel je povinen udrZovat své UZivatelské Ucty a hesla k nim v tajnosti a nesdélovat je dalSim osobam.
Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za ztratu hesel, ledaze by vyslo najevo, Ze byla zplisobena na strané
Provozovatele jejim Umysinym zavinénim nebo hrubou nedbalosti.

UZivatelé nejsou v souvislosti s pouzivanim Systému Aukro oprdvnéni uzivat software, skripty nebo obdobné
mechanismy a opatfeni, které by mohly narusit funkce Systému Aukro nebo by mohly nepfiméfené zatéZovat
servery a infrastrukturu Provozovatele. UZivatelé dale nejsou opravnéni jakymkoliv zplisobem zasahovat do
Systému Aukro, ménit &i blokovat jeho obsah a jakymkoliv zplsobem naruSovat ¢innost Systému Aukro.

Obsah umistény na internetovych strdnkach Provozovatele, popf. v databazich systému podléha rovnéz
autorskopravni ochrané. Jeho rozmnozovani véetné rozmnoZovani za pomoci Robot/Crawler technologii nebo
obdobnych vyhledavacich mechanism{i bez vyslovného souhlasu Provozovatele je nepfipustny.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

UZivatel dava souhlas se shromazdovanim a zpracovanim svych osobnich tdajd, zadanych pfi registraci, a to za
podminek uvedenych v pfiloze ,Pravidla ochrany osobnich udaj”.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel rovnéZ neodpovida za pfipady, kdy se ukaze, Ze identita registrovaného UZivatele nebyla spravna.
Provozovatel dale neodpovidd za jakoukoli Skodu vzniklou Uzivateli v pfipadé zruSeni jeho pfihozu
Provozovatelem ve smyslu €l. 5.1.7.

Provozovatel se nepodili na obsahu Nabidek, popisu Zbozi, stranek ,Informace od Prodejce" komentafd, &i skupin
vyskytujicich se v ramci Systému Aukro a pfistupnych prostfednictvim sité internet a za tento obsah neodpovida.
V pfipadé jakéhokoliv podezieni z porueni pravnich pfedpist je Provozovatel opravnén pozastavit pfislusné
Nabidky nebo celé UZivatelské ucty. Pfi podezieni ze spachani trestného Cinu Provozovatel uvédomi orgény &inné
v trestnim fizeni.

UZivatelé berou na védomi, ze Provozovatel je opravnén popf. povinen pfedat osobni udaje UzZivatele organiim
¢innym v trestnim Fizeni, organdm statni spravy nebo poSkozené osobé, pokud vyjde najevo, ze Uzivatel se
prostrednictvim Systému Aukro dopustil jednani, pro které bylo zahajeno trestni nebo spravni fizeni nebo kterym
mohl zpusobit majetkovou nebo nemajetkovou djmu tieti osobé.
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MIMOSOUDNi RESENi SPOTEBITELSKYCH SPORU

V pfipadé vzniku sporu mezi Uzivatelem, ktery ma postaveni spotiebitele ve smyslu § 419 NOZ, a
Provozovatelem, vyplyvajiciho z uzivani Systému Aukro, je UZivatel opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni
sporu k Ceské obchodni inspekci za Ucelem uzavieni dohody s Provozovatelem, prostfednictvim kontaktnich
Udaju dostupnych na internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna G¢ast pfi mimosoudnim
feSeni sporu je pro UZivatele zdarma, pfiemz veskeré pfipadné néklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
feSenim sporu nese kazdéa strana samostatné. Pro UZivatele je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele. Navrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni musi obsahovat naleZitosti dle § 20n zak. o ochrané spotfebitele. Navrh na mimosoudni
feSeni sporu Ize podat nejpozd&ji do 1 roku ode dne, kdy UZivatel poprvé u Provozovatele uplatnil narok, ktery je
pfedmétem sporu.

UZivatelé, ktefi maji bydlisté v jiném Clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu feSeni svého sporu s Provozovatelem prostfednictvim Evropského spotfebitelského centra v zemi
jejich bydlisté; seznam pfisludnych spotfebitelskych center je dostupny na strank&ch Evropské Komise pod
https://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm

MoZnost podani navrhu na mimosoudni feSeni sporu s Provozovatelem se vztahuje vyhradné na spory tykajici se
sluzeb Systému Aukro, poskytovanych Provozovatelem, tedy nikoliv na vzajemné spory mezi Kupujicimi
(spotiebiteli) a Prodejci - podnikateli vyplyvajici z kupnich smluv uzavienych prostfednictvim Aukra; i takovy spor
miZe byt ve smyslu &l. 8.4.1. feden mimosoudné pred Ceskou obchodni inspekci, pokud je Kupujici vici Prodejci
- podnikateli v postaveni spotfebitele, avSak bez Uasti Provozovatele.

VYLUKY A OMEZENi PROVOZU SYSTEMU, PRODLOUZENi DOBY TRVANI NABIDKY
VYLUKY SYSTEMU

Provozovatel provadi pravidelnou Udrzbu Systému Aukro a za timto U¢elem je opravnén jeho provoz omezit popf.
na uréitou dobu zcela vyfadit z provozu (vyluka). Provozovatel je povinen termin vyluky a pfibliznou délku vyluky
ozn&mit na svych internetovych strankach alespori 1 hodinu pfedem. Vyluky se planuji pfedevsim na noéni hodiny.

Pokud netrva vyluka déle nez 12 hodin, je doba trvani vSech Nabidek, ktera uplyne béhem vyluky, prodlouZena o
24 hodin. Pokud trva vyluka déle nez 12 hodin, jsou kromé Nabidek, jejichz doba trvani uplyne béhem vyluky,
prodlouzeny o 24 hodin téZ vSechny Nabidky bézici (trvajici) v dobé vyluky.

Provozovatel je oprdvnén implementovat na stranky Systému Aukro analytické néstroje slouZici k analyze chovani
Kupujicich na strankach Systému Aukro. Nasazenim téchto nastroji muze byt doasné omezena dostupnost
nékterych placenych funkci pro nékteré Kupuiici (napfiklad funkce zvyraznéni Nabidky). V pfipadé, ze nasazeni
téchto analytickych nastroji ma za nasledek Uplnou nedostupnost dané funkce vii¢i véem Kupujicim, Provozovatel
UzZivateli, ktery funkci zaplatil, kompenzuje cenu uhrazenou za uziti dané funkce v rozsahu pokryvajicim dobu, po
kterou byla funkce nedostupna (za kompenzaci se povazuje rovnéz prodlouzeni doby uZivani funkce o dobu jeji
nedostupnosti). V pfipadé pouze ¢astené nedostupnosti funkce pouze pro nékteré Kupujici, narok Uzivateli na
kompenzaci dle pfedchozi véty nevznika.

TECHNICKE POTIZE

Pokud po dobu krat$i nez 6 hodin nemize v disledku technickych potizi Systému Aukro pfevazna vétSina
UZivatel( umistovat své Nabidky (pfihazovat) nebo jsou nedostupné kli¢ové funkce pro nalezeni Nabidky (vypis
pfedmétl v kategoriich nebo nastroj pro vyhledavani), jsou Nabidky, jejichz doba trvani uplyne b&éhem vypadku
nebo do 15 minut po jeho odstranéni, prodlouzeny o 24 hodin.

Pokud po dobu del$i nez 6 hodin nem(iZze pfevazna vétSina Uzivatell v disledku technickych potizi Systému
Aukro umistovat své Nabidky (pfihazovat) nebo jsou nedostupné klicové funkce pro nalezeni Nabidky (vypis
pfedmétl v kategoriich nebo nastroj pro vyhledavani), jsou Nabidky, jejichz konec pfipada na dobu vypadku, a
zaroven Nabidky béZici (trvajici) v dobé vypadku, prodlouZeny o 24 hodin (nebo jejich nasobku v pfipadé vypadku
delSiho nez 24 hodin).
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9.2.3 V pfipadé Nabidek, jejichZ doba trvani uplynula v dobé vypadku a nebylo je z technickych dlvodi na strané
Provozovatele mozné prodlouzit, vrati Provozovatel Uzivatelim v piné vysi vSechny poplatky vztahujici se k témto
Nabidkam.

9.3 KOMPENZACE TECHNICKYCH POTIZi

9.3.1 Nefungovala-li zpoplatnéna sluzba prokazatelné v dasledku technickych potizi Systému Aukro, ma UZivatel narok
na vraceni poplatku za takovou sluzbu.

9.3.2 Provozovatel mlize vratit provizi, poplatky nebo poskytnout nahradu Skody ¢i jinou kompenzaci téz v pfipadech
technickych potiZi, které nejsou shora v tomto €l. 9 uvedeny. Rozsah kompenzaci zalezi na dobé a nasledcich
potizi a Provozovatel posoudi vzniklou situaci tak, aby mohly byt kompenzace poskytnuty do 21. dnti po skonceni
Transakce (Transakci), které (kterych) se potiZze dotkly.

10.  POZASTAVENI UZIVATELSKEHO UCTU, ODSTOUPENi OD SMLOUVY PROVOZOVATELEM
10.1 ODSTOUPENI OD SMLOUVY, POZASTAVENI UZIVATELSKEHO UCTU PROVOZOVATELEM

10.1.1 Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, popf. pozastavit Uzivatelsky ucet toho Uzivatele, ktery
podstatnym zpisobem porusil Smlouvu a tyto Obchodni podminky, popf. pravni pfedpisy anebo ktery svym
jednanim poskozuje dobré jméno Provozovatele, pfipadné u kterého ma Provozovatel divodné podezfeni, Ze ma
takovy UZivatel v imyslu svym jednanim zpusobit tfetim osobam Skodu.

10.1.2 Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, popf. pozastavit UZivatelsky Ucet zejména z dlivodu:
a) uvedeni nepravdivych udaju pfi registraci, popf. neoznameni zmén téchto udaju;

b) obchodovani zplsobem naplfiujicim znaky vykonu podnikatelské ¢innosti dle § 420 a 421 NOZ, aniz by si
UZivatel zfidil Podnikatelsky ucet;

c) jednaniuvedenévél. 8.1.1,alnebo v él. 2.2 pfilohy ,Pravidla registrace a ovéfovani UzZivatel(* (neopravnéné
nakladani s Uzivatelskym Uctem) a/nebo v €l. 1.3.3 pfilohy ,Pravidla udélovani komentaf a provozovani
stranky Informace od Prodejce” (zakézané vyuzivani komentara);

d) vyzyvani k prodeji mimo Systém Aukro,

e) zmareni Transakce tim, Ze Prodejce bez divodu hodného zfetele nepfedal Zbozi v souladu s uzavienou
kupni smlouvovu;

f) zmareni Transakce tim, Ze Kupujici bez diivodu hodného zietele nepfevzal ZboZi v souladu s uzavienou
kupni smlouvou nebo neuhradil kupni cenu;

g) prodej Zbozi, jehoz vlastnosti neodpovidaji tém, co byly uvedeny v popisu pfisludné Nabidky;

h) prodej Zbozi uvedeného v Seznamu zakazaného zbozi popf. umisténi takového Zbozi v Nabidce;
i) rozesilani nevyZadanych obchodnich sdéleni (spam);

j) vyhybani se pInéni zavazki v(ci Provozovateli zalozenim nového UZivatelského Uctu;

k) uzivani vulgarnich a hanlivych vyraz( v ramci Nabidek, popf. pfi komunikaci s ostatnimi UZivateli nebo
Provozovatelem a jeho zaméstnanci;

10.1.3 Osoba, které byl pozastaven UzZivatelsky Uéet nebo vici které Provozovatel od Smlouvy odstoupil, neni opravnéna
se bez vyslovného souhlasu Provozovatele opétovné zaregistrovat jako Uzivatel.

10.1.4 Vyjde-li najevo, Ze Provozovatel od Smlouvy odstoupil v disledku omylu a ma-li UZivatel na dal$im trvani Smlouvy
zajem, obnovi Provozovatel UzZivatelsky Ucet UZivatele zdarma bez nutnosti jeho opétovné registrace.

10.1.5 Zanikem nebo zruSenim Smlouvy nezanikéd pravo na nahradu $kody, na smluvni pokutu ani ustanoveni tykajici
se téch prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni (zejména jde o povinnost
poskytnout penézita plnéni za pinéni poskytnuta béhem trvani Smiouvy).

11.  ZMENA OBCHODNICH PODMINEK, UKONCENi SMLOUVY
1.1 ZMENA OBCHODNICH PODMINEK, OZNAMENi ZMEN, PRAVO ODMITNOUT ZMENY
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Provozovatel je opravnén Obchodni podminky nebo kteroukoliv jejich pfilohu v pfiméfeném rozsahu jednostranné
zménit, zejména z divodu zmén pravnich pfedpist, technologickych zmén ovliviiujicich napf. komunikaci
s UzZivateli &i zplsob uzavirani, zmén a ukonéeni Smlouvy, ale také z divodu rozsifeni nebo zmén sluzeb
poskytovanych Provozovatelem. Provozovatel je dale opravnén zménit Obchodni podminky nebo jejich pfilohu
tehdy, pokud se zméni podminky na trhu ¢i obchodni nebo licenéni podminky partnerd, jejichz sluzeb uziva
Provozovatel k zajisténi Systému Aukro nebo jakékoliv souvisejici sluzby (napf. dojde ke zméné obchodnich
podminek partner(i provozovatele sluzby Platby pfes PayU). Nova verze Obchodnich podminek se v§ak v zadném
pfipadé neuzije na Nabidky/Transakce, které byly zapoCaty jesté za ucinnosti pfedchozi (starsi) verze Obchodnich
podminek.

Provede-li Provozovatel zmény Obchodnich podminek, je povinen oznamit to UZivateli alespori 14 dni pfede dnem
nabyti G&innosti  nové verze Obchodnich podminek (prostfednictvim ozndmeni na strankach
https://novinky.aukro.cz). Sou€asti oznameni bude rovnéz odkaz na znéni Obchodnich podminek ve formatu pdf,
popf. v jiném formatu umozfujicimu zobrazeni textové podoby Obchodnich podminek a jejich pfipadnou
jednoduchou archivaci. Informace o provedenych a planovanych zménach Obchodnich podminek a jejich pFiloh
bude viditelna pfi pfihlaovani Uzivatele ke svému UZivatelskému Gctu.

UZivatel je opravnén zmény Obchodnich podminek odmitnout, a to ve formé vypovédi dorucené elektronicky
prostfednictvim vypinéného formuldfe na adrese https://aukro.cz/kontakt?category=1&subCategory=10.
Neodmitne-li Uzivatel zmény Obchodnich podminek, ma se za to, ze novou verzi (nové znéni) Obchodnich
podminek akceptoval.

Poda-li UZivatel Provozovateli zplsobem dle €l. 11.1.3, uplatni se na veSkeré pravni vztahy s UzZivatelem plvodni
znéni Obchodnich podminek. Provozovatel je opravnén neumoznit UZivateli provadéni Transakci a to aZ do doby
skonceni vypovédni Ihaty. Vypovédni Ihita skoni po potvrzeni pfijeti vypovédi Provozovatelem, nejdfive viak po
45 dnech od skonCeni posledni Transakce, které se UZivatel U¢astnil jako Prodejce nebo Kupujici a dale za
predpokladu, ze Uzivatel uhradil vii¢i Provozovateli vSechny své zavazky.

VYPOVED SMLOUVY

Provozovatel ma pravo Smlouvu vypovédét z diivodu odmitnuti zmén Obchodnich podminek UZivatelem.
Viypovédni Ihita ¢ini 14 dni a po¢ina béZet prvniho dne nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd je tcinna
okamzikem doruceni vypovédi. Provozovatel je povinen uinit vypovéd dale uvedenym zplsobem, a to

a) v pisemné formé zaslané na adresu, kterou Uzivatel naposledy uved! v souvislosti s registraci ¢i zménami
registracnich Udajl (¢l. 2.2), anebo

b) v textové podobé prostfednictvim e-mailu zaslaného UZivateli na e-mailovou adresu, kterou tento Uzivatel
uved! pfi registraci (¢l. 2.2) nebo pozd&ji a ma ji uvedenu ve svém UZivatelském uétu.

UZivatel ma pravo i bez udani divodu vypovédét Smlouvu. Vypovéd musi byt v textové podobé a musi byt
doruéena Provozovateli vyluéné v elektronické podob& prostfednictvim  kontaktniho formulafe
https://aukro.cz/kontakt. Tento krok nezbavuje UZivatele povinnosti splnit své zavazky k ostatnim UZivatelim nebo
k Provozovateli.

Viypovi-li Smlouvu Uzivatel nebo Provozovatel, neni UzZivatel opravnén zakladat béhem vypovédni Ihaty Gcast v
novych Nabidkach, a to ani jako Prodejce, ani jako Kupujici. UZivatel je béhem vypovédni Ihity opravnén Ginit
pouze ukony k dokonceni Transakci ze skon¢enych Nabidek.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

UzZivatel, ktery ma postaveni spotfebitele ve smyslu § 419 NOZ, je opravnén odstoupit od Smlouvy i bez udani
ddvodu, a to ve Ihiité 14 dnl od uzavieni Smlouvy. K odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku mize Uzivatel
vyuZit kontaktniho formulafe https://aukro.cz/kontakt.

Vystavi-li vak UZivatel béhem uvedené Ihity 14 dni Nabidku jako Prodejce, popf. z(¢astnil-li se Transakce jako
Kupujici, od Smlouvy bez udani diivodu odstoupit nemize, nebot vtomto okamziku Provozovatel zagal se
souhlasem a na vyslovnou zadost Uzivatele s poskytovanim sjednanych sluzeb Systému Aukro, a kromé toho
UZivatel svou U€asti na Transakci ucinil zavazné pravni tkony vaéi tfetim osobam.

Bez ohledu na moznost odstoupeni UZivatele bez udani diivodu dle €l. 11.3.1 jsou Uzivatel i Provozovatel
opravnéni od Smlouvy odstoupit pro podstatné poruSeni Smlouvy druhou stranou za podminek dle § 2002 NOZ.
Neuzavieny vycet jedndni, které je povaZovano za podstatné porudeni Smlouvy ze strany UZivatele, je uveden
v el 10.1.2,
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114  OBECNE K UKONCENi SMLOUVY

11.4.1 Zanikem nebo zru$enim této Smlouvy nezanika pravo na nahradu $kody, na smiuvni pokutu ani ustanoveni
tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukonéeni Smlouvy (zejména jde o
povinnost poskytnout penézita pinéni za pInéni poskytnuta pred Ucinnosti odstoupeni).

12.  ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Vztahy ze Smluv uzavfenych s UZivateli se fidi ¢eskym pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem.

12.2 V pfipadé, Zze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodd neplatné nebo
nelcinné, nezplsobuije tato skuteénost neplatnost nebo nedcinnost ostatnich asti Obchodnich podminek nebo
Smlouvy.

PRILOHA - PRAVIDLA NABIZENIi ZBOZi NA AUKRU

1. OBECNA USTANOVENI
11 KOMU JSOU URCENA PRAVIDLA NABIZENi ZBOZi PRODEJCEM?

1.1.1 ,Pravidla nabizeni zbozi na Aukru“ jsou uréena vSem Prodejcim bez ohledu na to, zda prodavaji jako
nepodnikatelé, nebo prodavaji ZboZi jako podnikatelé. Pro Prodejce — podnikatele vSak plati navic i zviastni
pravidla uvedena v ¢l. 3 a 4.

1.2 VYKLAD POJMU

1.2.1 V téchto Pravidlech se uZivaji pojmy definované v €l. 1.1 Obchodnich podminek. Pro vétsi piehlednost téchto
Pravidel jsou nize uvedeny vedle definici novych pojmu i zopakovany i nejcastéjsi pojmy definované v Obchodnich
podminkéach:

122 Kupuijici — spotiebitel - Kupujici, ktery neni podnikatelem a nejedna jako podnikatel (ktery dle § 419 NOZ uzavira
kupni smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani);

1.2.3 NOZ - z&kon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik;

124 Obchodni podminky — obchodni podminky provozu a uzivani systému Aukro;
1.2.5 Pravidla - tato pfiloha Obchodnich podminek, oznacena jako ,Pravidla nabizeni Zbozi na Aukru®;
1.2.6 Prodejce - podnikatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera naplfiuje podminky a ustanoveni 420 a 421 NOZ

(bliZe vysvétleno v Clanku 1.4 Pravidel);
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127 Provozovatel — provozovatel Systému Aukro, spolecnost AUKRO s.r.0., se sidlem nam. T. G. Masaryka 1280,
760 01 Zlin, 1ICO 053 60 722, DIC CZ05360722, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, sp. zn. C 94903;

13 CO MUSI VSICHNI PRODEJCI DODRZET PRI VYSTAVENI ZBOZi?

1.3.1 Aukro si pfeje, aby bylo nakupovani v Systému Aukro co nejpfijemnéjsi, zaroveri chce poskytnout Kupujicim i
Prodejctim co nejvétsi miru jistoty a ochrany. Za timto Ucelem stanovil Provozovatel zakladni pravidla a zasady,
které by méli vSichni Prodejci dodrZovat pfi vystaveni ZboZzi. Jsou to nasledujici pravidla a z&sady, které jsou
popsany dale v ¢l. 2 Pravidel:

a) Respektovani pravidel ¢l. 3 Obchodnich podminek
b) Jak vystavit Zbozi?
c) Volba kategorie Zbozi
d) Co vSechno musi mit popis Zbozi?
e) Pravidla pro vystaveni ZboZi na hlavni strnky
f) Pravidla pro korektury popisu ZboZi a blokovani navrh(i Prodejcem
g) ZruSeni Nabidky Prodejcem
h) Ochrana prav duevniho vlastnictvi
1.4 JAKE DALSi POVINNOSTI PLATi PRO PRODEJCE - PODNIKATELE?

1.4.1 Podnikatelem je kazdy, kdo naplfiuje podminky ustanoveni § 420 a 421 NOZ. Za podnikatele se povazuje také
osoba, kterd proddvéa soustavné a za ucelem dosazeni zisku, i kdyZ nemé Zivnostenské opravnéni. UZivatel, ktery
ve v&tSim mnoZstvi prodava nové Zbozi, pravdépodobné napliiuje znaky podnikani — nema-li takovy UZivatel
dosud zivnostenské opravnéni, mél by si ovéfit u pfislusného Zivnostenského Ufadu, zda nenapliiuje znaky
podnikatele.

14.2 Podnikatelé maji zvlastni povinnosti pfi prodeji Zbozi nepodnikatelim — spotfebitelim. Jedna se zejména o
rozsahlé informaéni povinnosti, povinnosti tykajici se obsahu uzaviranych smluv, pou¢ovaci povinnost 0 moznosti
odstoupeni od kupni smlouvy a né&kterych dalSich.

14.3 Provozovatel Systému Aukro se snazi Prodejcim pomoci a proto v €l. 3 Pravidel uvadi zakladni informace o
nékterych povinnostech Prodejcli — podnikateld vici Kupujicim.

144 Pokud Prodejce obdrzi z Transakce realizované prostfednictvim Systému Aukro platbu, kterd ma povahu tzv.
evidované trzby ve smyslu zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, je Prodejce povinen pinit souvisejici
povinnosti stanovené timto zakonem, zejména je povinen vystavit kupujicimu Uctenku a zaevidovat pfijatou trzbu
u spravce dané.

2. OBECNE ZASADY NABIZENi ZBOZi
2.1 RESPEKTOVANI PRAVIDEL CL. 3 OBCHODNICH PODMINEK

211 Pravidla v ¢l. 3 Obchodnich podminek jsou nastavena tak, aby bylo uzavirani kupnich smluv co nejjednodussi.
Prodejci proto nejsou opravnéni ménit podminky jednotlivych druhd Nabidek uvedené v €&l. 3 Obchodnich
podminek.

2.2 JAK VYSTAVIT ZBOZi?

2.2.1 Prodejce vystavuje Zbozi prostrednictvim elektronického formulafe, ve kterém je povinen uvést: popis Zbozi,

zacatek Nabidky, dobu trvani Nabidky, stav ZboZi (zda je nové i pouzité), dobu dodani, pocet kust, poCateéni
(vyvolavaci) cenu, popf. téZ cenu Kup Ted a preferované platebni a dodaci podminky, koneénou vysi nakladu
souvisejicich s doruéenim ZboZi a pfipadné zaruky poskytované Prodejcem.

2.2.2 Vystavuje-li Prodejce - podnikatel Zbozi, k némuz v okamziku uzavieni kupni smlouvy nema vlastnické pravo a
teprve je sam objednava a zajistuje jeho odeslani dodavatelem pfimo Kupujicimu, je povinen o tom informovat
Kupujiciho zptsobem uvedenym v téchto Pravidlech, zejména v ¢l. 4.

223 Vlystavuje-li Prodejce ZboZi z kategorie ,Obleceni, obuv, dopliiky*, je povinen v popisu ZboZi spravné vyplnit
zvlastni kolonku ,Znacka®, ve které jsou pfedvolené nejrozsifenéjsi znacky (ochranné znamky) v této kategorii.
Neobsahuije-li pfedvolba formuléfe znagku, kterou pravé Prodejce vystavuje, zvoli oznageni jina znacka®“. Tento
zplsob zpfesnéni popisu Zbozi se uplatiiuje ve vybranych kategoriich, jejichz vybér provadi Provozovatel.
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VeSkeré Prodejcem uvadéné ceny jsou cenami véetné DPH.

Prodejce je opravnén navySovat kone¢nou kupni cenu pouze o naklady souvisejici s doruéenim Zbozi, a to v
pfiméfené vysi odpovidajici ceniku pfislusného prepravce. Prodejce nesmi navySovat kone¢nou kupni cenu pro
Kupuijiciho o dalSi poplatky (napf. provize Provozovatele, poplatky za vioZeni Nabidky apod.).

V Nabidkach s vétSim mnozstvim pfedmétl s volbou Kup ted je Prodejce opravnén dat Kupujicimu na vybér z

riznych barev nebo grafického designu ZboZi. BEhem trvani Nabidky je Prodejce povinen zaruit Kupujicimu
dostupnost zvolené barvy i grafického designu. Nabizené Zbozi musi byt jasné popsano.

VOLBA KATEGORIE ZBOZi

ZboZi je tfeba umistit v kategorii, ktera mu nejlépe odpovida. Prodejce je povinen umistovat podobné pfedméty
do stejné kategorie. Provozovatel si vyhrazuje pravo pfemistit Nabidku do odpovidajici kategorie nebo ji odstranit.
Nabidky, ve kterych Prodejce nabizi:

a) automobil, motocykl nebo dopravni prostfedek kategorie veteran, musi byt vzdy umisténa v odpovidajici
podkategorii hlavni kategorie "Auto Moto",

b) nemovitost, musi byt vzdy umisténa v odpovidajici podkategorii hlavni kategorie "Nemovitosti".

c) Prodejce je opravnén vystavit maximainé 4 identické Nabidky v jedné kategorii.

POPIS ZBOZi

V pfipadé, Ze pfedmétem je nabidka ZboZi, je Prodejce povinen uvést Uplny a pfesny popis vystaveného Zbozi.
Popis Zbozi musi byt vzdy uveden v Ceském jazyce, pfiCemZ k nému Ize pfipojit rovnéZ popis v jiném jazyce.
Prodejce je opravnén k popisu Zbozi pfipojit fotografii Zbozi, odpovidajici pozadavkim uvedenym v ¢l. 2.5.

Prodejce je povinen uvést v popisu ZboZi jakékoliv vady, véetné poSkozeni obalu. Neucini-li tak, odpovida
Prodejce Kupujicimu za vady a nese rovnéz naklady, které vznikly Kupujicimu v souvislosti s uplatnénim prav z
odpovédnosti za vady ZboZi (naklady na vraceni vadného Zbozi Prodejci, néklady znaleckého posudku, néklady
pravniho zastoupeni apod.).

V pfipadé vad Zbozi, které je &ini neupotrebitelnym, ma kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy. Stejné tak méa
kupujici pravo odstoupit od smlouvy, jestlize Prodejce v popisu uvedl, Ze ZboZi ma urcité vlastnosti, anebo Ze
nema Zadné vady, a toto ujisténi se ukaze nepravdivym.

Popis ZboZi se smi tykat pouze ZboZi umisténého do Nabidky. Popisu ZboZi nesmi byt vyuzivano ke komunikaci
mezi UzZivateli, ani jako inzerce €i reklama na Zbozi a sluzby nabizené mimo Systém Aukro.

PRAVIDLA PRO VKLADANiI FOTOGRAFIi ZBOZi

Fotografie pfipojend k Nabidce musi zobrazovat nabizené ZboZi ve stavu, v jakém se nachazi v dobé vystaveni.

Vlystavi-li Prodejce k prodeji vice kust téhoz Zbozi ve smyslu ¢l. 3.5. Obchodnich podminek (Nabidka s vétsim
mnozstvim pfedmétu s volbou Kup Ted), musi pfipojena fotografie zobrazovat alespori jeden z nabizenych kust.
V pfipadé podezieni, ze pfipojena fotografie nezobrazuje Zbozi odpovidajici Nabidce, je Provozovatel opravnén
vyzadat si od Prodejce dalSi fotografie vystaveného Zbozi, pfipadné jiné dokumenty. Nevyhovi-li Prodejce
pozadavku Provozovatele na doloZeni dalSich fotografii ZboZi, je Provozovatel opravnén odstranit pfedmétnou
Nabidku ze Systému Aukro.

PouZita fotografie Zbozi musi z hlediska kompozice zobrazovat pouze Zbozi tvofici obsah Nabidky, pfipadné
jeden z nabizenych kust Zbozi ve smyslu ¢l. 3.5. Obchodnich podminek. Fotografie musi splfiovat nasledujici
pozadavky:

a) je zakazano pouzivat jakékoli zvyrazhujici doplriky fotografie jako ramecky, vioZzené texty, loga nebo jiné
grafické prvky nebo animace;

b) je zakazano do fotografii vkladat jakoukoli vlastni prezentaci prodeje (text s ndzvem Prodejce nebo e-shopu,
logo, www adresa);
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c) logo vyrobce miiZe byt prezentovano pouze na samotném Zbozi, je-li na ném umisténo a je-li na fotografii
rozeznatelné; logo nesmi byt do fotografie jakkoli doplfiovano, nestanovi-li Provozovatel ve spolupraci s vyrobcem
Zbozi v ramci pravidel dané kategorie nebo znacky jinak;

d) fotografie nesmi obsahovat Zadny vodoznak;
e) fotografie v kategorii Moda by méla obsahovat pouze dany kus Zbozi,
f) minimalni rozliSeni fotografie je 400 (Sifka) x 300 (vyska) px.

g) pozadi fotografie by mélo byt vyhradné jednobarevné, bilé, popf. svétlé (RGB 255.255.255); bez pozadi mohou
byt foceny pouze knihy nebo obaly nosicl v kategorii Hudba nebo Software;

Pravidla dle tohoto ¢lanku 2.5. se vztahuji na povinnou titulni fotografii v ramci Nabidky. Na dalsi fotografie,
pfipojené k Nabidce, které se zobrazuji az po rozkliknuti Nabidky, se tato pravidla nevztahuiji, Provozovatel vSak
dirazné doporucuje aplikaci téchto pravidel na vechny fotografie, které do Systému Aukro nahrava.

Provozovatel je opravnén Nabidky, které obsahuji titulni fotografie poruujici pravidla dle tohoto €l. 2.5.
zablokovat. V pfipadé opakovaného poruSovani téchto pravidel Prodejcem Provozovatel pozastavi jeho
uzivatelsky ucet ve smyslu €l. 10.1. Obchodnich podminek nebo odstoupi od Smlouvy o uzivani systému Aukro.
Opakovanym porusenim se rozumi, umisti-li Uzivatel Nabidku porusujici pravidla dle tohoto ¢lanku 2.5. na Systém
Aukro alespor tfikrat.

Pravidly fotografii dle tohoto ¢l. 2.5. neni dotéeno pfipadné poruseni prav k duSevnimu vlastnictvi tfetich osob ve
smyslu ¢l. 2.9.4. téchto Pravidel (zejména pouZiti fotografie, k niz UZivatel nemé dostateCna autorska prava), a
nasledny postup Provozovatele dle ¢l. 2.9.6.

KOREKTURA POPISU ZBOZi

Prodejce bere na védomi, ze zmény a korektury popisu Zbozi provedené po zahajeni Nabidky mohou za
podminek uvedenych v Obchodnich podminkach opraviiovat Kupujiciho odvolat prihoz, resp. odstoupit od kupni
smlouvy uzavfené pomoci Kup Ted.

ZRUSENi NABIDKY PRODEJCEM, ZRUSENi JEDNOTLIVE NABIDKY €I OZNAMENi

V pfipadé, Ze dojde ke skuteCnosti, ktera zaklada naslednou nemoznost pinéni (zejména zniéeni &i kradez véci),
ma Prodejce narok na zruSeni celé Nabidky. V pochybnostech je vSak povinen takovou skutecnost prokazat.

V pfipadé Aukéni nabidky mGze Prodejce na zadost Kupujiciho po dobu aukce zrusit pfihoz (ndvrh na uzavieni
kupni smlouvy) Kupuiiciho.

Pfihoz Kupujiciho nebo jeho oznédmeni o pfijeti navrhu je mozné zrusit téZ v pfipadech, kdy

a) neni mozné oveéfit identitu Kupujiciho nebo neodpovidaji jeho udaje skuteénosti (neplatné telefonni €islo,
stara ¢i fiktivni adresa);

b) dojde ke zniCeni nebo poSkozeni Zbozi (Zivelnd udalost, cizi zavinéni, kradez);

c) vyjde v prabéhu trvani Nabidky najevo skutecnost, kterd znaCné snizuje pravni jistotu Prodejce a
davéryhodnost Kupujiciho (napf. trestny ¢in, zahajeni insolvenéniho fizeni, prohlaSeni konkursu na fyzickou
¢i pravnickou osobu nebo zamitnuti konkursu pro nedostatek majetku, vstup do likvidace u prévnickych
osob, varovani Systému Aukro ¢i jednotlivych UzZivatell na neseriéznost Kupuijiciho).

V pfipadé sporu je Prodejce povinen zruseni pfihozu nebo oznameni o piijeti navrhu odGvodnit a divody prokazat.

V nabidkach typu Kup Ted nelze jednotliva oznameni o piijeti navrhu kupni smlouvy v pribéhu trvani nabidky
rusit.
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PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Provozovatel zajistuje spravu a Udrzbu Systému Aukro a pfiméfené podporuje prodej zbozi prostfednictvim
internetové reklamy a zasilani obchodnich sdéleni s tim, Ze je opravnén k témto ucelim publikovat nabidky
UZivatell vefejnosti, véetné UzZivatelem poskytnutych fotografii a popisu prodavaného zbozi a UzZivatel dava k
takovému jejich uziti souhlas. Za Ucelem propagace nabidek uZivatell je Provozovatel opravnén tyto nabidky i
fotografie v nich obsazené poskytnout k zvefejnéni na serverech tfetich osob. Nabidky a obchodni sdéleni jsou
zasilany e-mailem osobam, které k tomu udélily pfedchozi vyslovny souhlas v souladu s pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Prodejce, ktery nabizi software, je odpovédny za poruseni platnych pravnich pfedpist a licenénich ujednani, ktera
se k software vztahuji. Popis ZboZi musi mj. obsahovat informaci, zda software je prodavan s pocitatem nebo
jeho soucasti (dle licenCnich podminek).

Provozovatel je oprévnén v pfipadé prodeje software nebo jinych autorskych dél (zejm. dila audiovizuaini -
hudebni nosice, filmy) vyzadat si u Prodejce kopii dokladu o jeho pivodu. Za doklad o plvodu jsou povazovany
napf. fotografie vnitfniho Stitku ZboZi, dodaci list, faktura, kupni nebo licen¢ni smlouva. Doklad o plvodu musi byt
Citelny, musi obsahovat Udaj o nazvu dodavatele (véetné identifikacniho Cisla dodavatele), datum nakupu a
poloZku Zbozi. Prodejce je opravnén odstranit Udaj o cené, za kterou Zbozi nabyl. Nedod&-li Prodejce kopii
dokladu o plivodu, popf. nedoplni-li Provozovateli na jeho Zadost informace, je Provozovatel opravnén konkrétni
Nabidku odstranit.

Pfipojuje-li Prodejce v ramci vystaveni Zbozi k jeho popisu i fotografie, upozoriuje timto Provozovatel na to, ze
fotografie, reklamni slogany a jiné texty, které jsou v prostredi internetu nebo i jinak bézné dostupné, mohou
podléhat autorskopravni a jiné ochrané a Prodejce se mize jejich umisténim v ramci popisu ZboZi dopustit zasahu
do prav tieti osoby. Prodejce je povinen pfi vkladani jakychkoliv fotografii ¢i textd nebo jejich Uprav provadénych
v rdmci popisu ZboZi zajistit souhlas osoby, ktera je autorem, nabyvatelem nebo vlastnikem prév.

UZivatelé rovnéz nejsou opravnéni pfi popisu Zbozi parazitovat na povésti tfetich osob a uvadét spojeni se
zavedenymi znackami ¢i ochrannymi znamkami (napf. uzivat slovni spojeni ,hodinky ve stylu XY*, ,design XXX").
Provozovatel nenese odpovédnost za obsah popisu ZboZi. Provozovatel si v8ak vyhrazuje pravo odstranit i

zménit popis Zbozi (napf. odstranit fotografii), dozvi-li se o prokazatelném poruSeni autorskych prav &i prav
primyslovych (zejm. k ochrannym znamkam) ze strany Prodejce.

ZAKAZANE JEDNANI

Néazev Nabidky ani popis ZboZi nesmi obsahovat navrh k prodeji Zbozi mimo Systém Aukro nebo navrh na koupi
nebo vyménu Zbozi, zejména nesmi obsahovat www odkazy na stranky e-shopl a jinych subjektl, jejichz
prostfednictvim Ize nakoupit Zbozi, ani reference na takové stranky.

Nabidky, u kterych Prodejce dava na vybér ze seznamu pfedmét, jsou zakazany. Prodejce v3ak je opravnén
nabizet ZboZi za podminek uvedenych v ¢lanku 2.2.6 Pravidel.

Nazev Nabidky ani popis Zbozi nesmi obsahovat zadna kli¢ova slova pouzita za G¢elem manipulace vysledku
vyhledavani a dale nesmi obsahovat zejména

a) informace vyzyvajici ke komunikaci UzZivatelli za ucelem uskutecnéni Transakci mimo Nabidku,

b) Nabidky ZboZi, které neni UzZivatelem aktualné vystaveno v jeho Nabidkach v ramci Systému Aukro a
seznamy Zbozi a informace slouzici jako reklama nebo inzerce prodeje tohoto ZboZi;

c) odkazy na sluzby, ve kterych je Zbozi nabizeno vétSim poctem Prodejct a v nichz je prodavané Zbozi mozné
vyhledat jednim spole¢nym systémem pro vyhledavani;

d) www odkazy na stranky e-shopU a jinych subjektu, jejichz prostrednictvim Ize nakoupit movité véci a autorska
dila, popt. reference na takové stranky;

e) informace o priibéhu Transakci s jinymi Uzivateli;

f) vlastni podminky Transakce a pfihazovani, které jsou v rozporu s prdvnim fadem nebo se Smlouvou a
Obchodnimi podminkami.

Elementy HTML, JavaScriptu, Javy a dal$ich programovacich jazykd nemohou byt pouZity pro:
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a) automatické pfesmérovani na jinou stranku (plati i pro stranky v ramci Systému Aukro) pfi otevieni stranky
s popisem Zbozi,

b) automatické otevieni novych oken prohlize€e (tzv. pop-up),

c) automatické otevreni dialogovych oken (mimo jiné pomoci metody alert, cofirm, prompt) pfi otevieni stranky
s popisem pfedmétu nebo pfi pokusu o jeji opusténi,

d) nacitani a vkladani stranek (mimo jiné pomoci IFRAME, OBJECT) s popisy jinych nabidek, vypisy nabidek
(véetné stranek "Informace od Prodejce") nebo jinych vnéjSich nabidek souvisejicich s vystavenym
predmétem,

e) premisténi, blokovani, ukryvani nebo kopirovani stalych elementd stranky s popisem pfedmétu (vEetné napf.
oken slouzicich pro vkladani Nabidky),

f) jakékoliv ovliviiovani procesu vkladani Nabidek,

g) nacitani nebo generovani soubord ,cookies".

3. ZVLASTNi POVINNOSTI PRO PRODEJCE - PODNIKATELE
3.1 VYKLAD CLANKU 3 PRAVIDEL

3.141 Prodejci - podnikatelé maji pfi prodeji Zbozi viéi Kupujicim - spotfebiteldm Fadu povinnosti, zejména rozsahlou
informacni povinnost, poucovaci povinnost o pravu na odstoupeni i bez udani divodu, a rovnéZ odpovédnost za
vady prodaného Zbozi. Tyto povinnosti se dale rozsifily po nabyti G¢innosti NOZ.

3.1.2 Provozovatel méa zajem, aby Prodejci - podnikatelé plnili vii¢i Kupujicim v8echny své zakonné povinnosti a proto
v ¢lanku 3 uvadi dodateéné povinnosti, které se vztahuji pouze na né (tj. nevztahuji se na Prodejce, ktefi nejsou
podnikateli). NiZe uvedené povinnosti dle &l. 3.2 - 3.4 jsou pouze vybranymi povinnostmi, které vyplyvaji z pravnich
predpisu, zejména z NOZ. Prodejci - podnikatelé jsou povinni sledovat aktualni znéni i vyklad pravnich predpist
a dbat na jejich dodrzovani; Provozovatel neodpovida za poruseni zakonnych povinnosti Prodejch ani za Uplnost
informaci uvedenych dale v téchto Pravidlech.

3.1.3 Na Prodejce - podnikatele se vSak vedle tohoto &lanku 3 vztahuji zarover i zasady a pravidla uvedené shora v ¢l.
2 téchto Pravidel.

3.2 POVINNOST INFORMOVAT SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

3.2.1 Prodejci - podnikatelé jsou povinni zvefejnit nejlépe na strance ,Informace od Prodejce” udaje dle § 1811 NOZ a
§ 1820 NOZ, zejména:

a) své identifikaCni udaje (nézev, sidlo popf. misto podnikani, identifikatni &islo a Udaj o zapisu ve vefejném
rejstfiku) véetné aktualnich kontaktnich udajl (telefon, e-mail);

b) néklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se li8i od zakladni sazby (napf. uZiva-li Prodejce -
podnikatel telefonni &isla G¢tovana zvlaStnim tarifem);

c) informaci o tom, jakym zplsobem vyfizuje stiznosti Kupujicich vCetné udaje, zda se Ize obratit se stiznosti
na organ dohledu nebo statniho dozoru (zejména pfipada v tvahu Ceska obchodni inspekce, viz pouceni
uvedené v ¢l. 1.3.3 Obchodnich podminek),

d) zakonem stanovené informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych spor( dle § 14 a nasl. zak. ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

e) informace a podminky dle €&l. 4 Pravidel, pokud Prodejce vystavuje ZboZi, k némuz v okamziku vystaveni
nema vlastnické pravo (¢l. 4.1.1).

3.2.2 Prodejci - podnikatelé jsou dale povinni zvefejnit v ramci popisu Zbozi vedle Udajl uvedenych v ¢l. 2 téchto
Pravidel (zejména oznaceni Zbozi, cenu véetné vSech dani a poplatkd, naklady na dopravu, zplsob platby a
zplsob dodani) také informace dle § 1811 NOZ, § 1820 az 1835 NOZ, zejména:

a) Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dal$i podminky pro uplatfiovani
prav Kupujicim — spotfebitelem (viz €l. 3.4 téchto Pravidel),

b) Udaje o funk&nosti;

AUKRO s.r.o. | Nam. T. G. Masaryka 1280 | 760 01 Zlin | 1CO: 053 60 722 | www.aukro.cz 19
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c) udaje o funkénosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatfeni;

d) udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou Prodejci -podnikateli znamy
nebo u nichZ Ize rozumné oekavat, ze by mu mohly byt zndmy (napf. idaje o minimalni konfiguraci pocitace
nutné pro instalaci a fadnou funkénost prodavané aplikace);

e) pouceni o moznosti odstoupit od kupni smlouvy i bez udani diivodu, podminky, lhitu a postupy pro uplatnéni
tohoto préva, jakoZ i formulaf pro odstoupeni od smlouvy (viz nize ¢l. 3.3 t&chto Pravidel)

Prodejce neni povinen zvIast uvadét ty informace, které vyplyvaji jiz z povahy Systému Aukro (napf. doba, po
kterou je Nabidka platna).

POUCENI 0 PRAVU KUPUJICIHO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY | BEZ UDANi DUVODU

Kupuijici - spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité 14 dnli ode dne pievzeti Zbozi; pfesny poCatek
béhu této Ihaty 14 dni je upraven v § 1829 NOZ. Nebyl-li Kupujici - spotfebitel poucen o tomto svém pravu, mlze
od kupni smlouvy odstoupit ve Ih(té jednoho roku a ¢étrnacti dni ode dne prevzeti Zbozi.

Vedle prava odstoupit ma Kupuijici - spotrebitel dle § 1832 NOZ narok na vraceni penéznich prostfedkd véetné
naklad(i na dodani Zbozi, které na zakladé kupni smlouvy pfevzal (pokud nebyla doprava zdarma).

Prodejce - podnikatel je povinen poucit Kupujiciho - spotfebitele o téchto pravech jesté pfed uzavienim kupni
smlouvy a zaroven toto uvést i ve smlouvé samotné. Prodejce - podnikatel by proto mél Gidaj o pravu odstoupit od
kupni smlouvy uvést vzdy pfimo v kazdé Nabidce v rdmci popisu ZboZi. K pouceni je vhodné vyuzit text vzorového
pouceni, ktery je pfilohou nafizeni viady €. 363/2013 Sb.. Tento text je vSak Prodejce - podnikatel povinen vypinit.

Vedle pouceni je Prodejce - podnikatel povinen poskytnout Kupujicimu — spotfebiteli také formulaf pro odstoupeni
od kupni smlouvy; také vzorovy formular je pfilohou nafizeni viady ¢&. 363/2013 Sb. Tento formulai mize byt
poskytnut napf. v pisemné podobé a vloZen do baliku, v némzZ je ZboZi doruéeno Kupujicimu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZE ZARUKY

O pravech Kupuijiciho v pfipadé vad ZboZi je Prodejce - podnikatel povinen informovat Kupujiciho -spotfebitele
jesté pfed uzavienim kupni smlouvy. Pro vztah mezi Prodejcem - podnikatelem a Kupujicim - spotfebitelem se
uziji také pfislusna ustanoveni NOZ o prodeji Zbozi v obchodé (§ 2158 a nasl. NOZ).

Okolnosti, kdy se Zbozi povazuje za vadné, jsou uvedeny v § 2161 NOZ. Kupuijici - spotfebitel je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u Zbozi v dobé dvaceti étyf mésicli od prevzeti (§ 2165 NOZ). Toto pravidlo se
nepouZije ve vybranych pfipadech, které jsou uvedeny v § 2167 NOZ.

Je-li na proddvaném ZboZi, na jejim obalu, v navodu pfipojenému ke Zbozi nebo v reklamé uvedena doba, po
kterou Ize ZboZi uzit, ma se za to, Ze byla na tuto dobu poskytnuta zaruka za jakost.

Je-li to potfebné, Prodejce - podnikatel by mél vysvétlit srozumitelnym zptisobem Kupujicimu -spotfebiteli obsah,
rozsah, podminky a dobu trvani odpovédnosti za vady i zplsob, jakym Ize uplatnit prava z odpovédnosti za vady.
Neni zatim jasné, jaky bude v budoucnu vyklad této povinnosti Prodejcl - podnikatell dle § 2166 NOZ (napfiklad
v kterych pfipadech to je ,potfebné”), proto Provozovatel doporucuje, aby Prodejci - podnikatelé pfilozili
k dodavanému Zbozi strunou a srozumitelnou informaci ohledné odpovédnosti za vady, ledaze uz takovou
informaci podava pfimo vyrobce Zbozi napf. jako soucast zaru€niho listu, ndvodu nebo jiné uzivatelské
dokumentace

Shora uvedené povinnosti Prodejcl - podnikatell vztahujici se k pravim Kupuijicich - spotfebitell z vadného
plnéni nejsou zdaleka vyCerpavajici. Provozovatel Systému Aukro proto Prodejcim -podnikatelim doporuduje,
aby si pfislusné pravni pfedpisy podrobné nastudovali.

ZBOZi ZASILANE TRETi 0SOBOU
INFORMACNI POVINNOST PRODEJCE - PODNIKATELE

Pouze Prodejce - podnikatel je opravnén vystavovat Zbozi, k némuz v okamziku vystaveni nema vlastnické pravo.
Na prodej a nabizeni takového Zbozi se vedle tohoto ¢lanku 4 vztahuiji rovnéZ zasady a pravidla uvedena v ¢l. 2
a 3 téchto Pravidel.

Nedisponuje-li Prodejce Zbozim, které vystavuje, je povinen to uvést v elektronickém prodejnim formulafi, a uvést
tam vedle u informaci dle ¢l. 3 zejména:
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a) vyslovné upozornéni na skute¢nost, Ze Zbozi bude odeslano ze zahranici, véetné statu, z néhoz je odeslano;
b) vyslovné upozornéni, Ze mlze dojit k procleni ZboZi a vyméfeni DPH;
c) vyslovné upozornéni, Ze mlze dojit k zadrzeni zasilky celnimi organy;

d) pfesny obsah baleni (zejména uvést, co kromé& samotného ZboZi bude baleni obsahovat, napf. zaruéni list,
informace o délce zaruky, navod atd.)

ZAVERECNA UJEDNANI

Provozovatel je opravnén zménit tato Pravidla v rozsahu a zplisobem uvedenym v €l. 11 Obchodnich podminek.

PRAVIDLA OCHRANY OSOBNiCH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich udaji v ramci portalu Aukro.cz

Uvod

Co upravuje tato pfiloha

Tento dokument vyhotovil Provozovatel za Ucelem spinéni povinnosti informovat Uzivatele jakoZto subjekty osobnich
Udaju o okolnostech zpracovani jejich osobnich udajd v ramci poskytovani sluzeb portalu Aukro.cz ve smyslu ¢l. 13
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérice 95/46/ES (tzv. Obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajt, dale jen ,Nafizeni").

Definice pojmu:

Nafizeni - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (tzv. Obecné nafizeni
o0 ochrané osobnich Gdaju);

Osobni udaj - jakakoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg, pokud Ize tuto fyzickou osobu
na zakladé danych Udaju pfimo ¢i nepfimo identifikovat;

Provozovatel - spole¢nost AUKRO s.r.0., se sidlem nam. T. G. Masaryka 1280, 760 01 Zlin, ICO 053 60 722, DIC
CZ05360722, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 94903, figurujici jako
spravce osobnich udajd;

Smlouva - Smlouva o uzivani systému Aukro, uzaviena v elektronické podobé mezi Provozovatelem (Spravcem
osobnich dajl) a UzZivatelem (Subjektem osobnich udaju);

Spravce osobnich tdajii — fyzicka osoba, spolecnost nebo jakykoli jiny subjekt, ktery sam nebo spoleéné s jinymi
urCuje Ucely a prostredky zpracovani osobnich Gdaju; v daném pfipadé rovnéz Provozovatel;

Subjekt osobnich tdaju — fyzicka osoba, kterou Ize na zakladé osobnich udajd pfimo ¢i nepfimo identifikovat;
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Systém Aukro - automatizovany systém Provozovatele tvofeny souborem software a hardware, ktery zajistuje
registraci UzZivatell, umoZiuje Uzivatellm nabizet Zbozi k prodeji a nabizené Zbozi kupovat, sledovat pribéh
Transakce a vyuzivat dalSi sluzby, dostupny na strankach aukro.cz

Uzivatel - fyzicka osoba, ktera s Provozovatelem uzaviela Smlouvu o uzivani systému Aukro, a ktera je subjektem
osobnich Udajd ve smyslu Nafizeni;

Zpracovatel — spole¢nost nebo organizace, ktera zpracovava osobni Udaje pro spravce, pfi¢emz sama neurcuje
el zpracovani;

Tento dokument se vztahuje na vSechny UZivatele, ktefi v ramci uzavfeni Smlouvy a nasledného uzivani Systému
Aukro poskytuji Provozovateli své Osobni tdaje. Provozovatel je jakozto Spravce osobnich tdajd povinen zajistit, aby
vSichni UZivatelé méli moZnost se s obsahem tohoto dokumentu seznamit, a aby timto splnil svou informaéni povinnost
0 zpracovani osobnich Udaji UZivatel( ve smyslu €l. 13 Nafizeni.

Nevyplyvéa-li z tohoto dokumentu vyslovné jinak, nepfedstavuje tento dokument ani potvrzeni jeho pfecteni ze strany
UZivatele jakoukoli smlouvu mezi UZivatelem a Provozovatelem, nebo jakykoli jiny dvoustranny pravni dkon.

Tento dokument je poskytovan kazdému UZivateli pfi uzavieni Smlouvy (pfed odeslanim registraéniho formulafe), a
dale je kazdému Uzivateli dostupny prostfednictvim internetovych stranek Systému Aukro. Bez poskytnuti tohoto
dokumentu nemUZe byt platné uzaviena Smlouva, Provozovatel vSak neodpovida za to, zda se Uzivatel s dokumentem
skute¢né dostate¢né seznami.

Provozovatel jmenoval ve smyslu ¢l. 37 a nasl. Nafizeni nasledujiciho povéfence pro ochranu osobnich udajd: Petr
Stétka, e-mail: gdpr@aukro.cz.

Informace o ¢innostech zpracovani osobnich udaji

Registrace a vedeni uzivatelskych U¢td pro udely poskytovani sluzeb Systému Aukro

Ugelem zpracovani osobnich Udajéi je umoznéni registrace zajemcim o uzivani Systému Aukro, vytvofeni
uzivatelského uctu a umoznéni uzivani jednotlivych funkci Systému Aukro (zadavani nabidek, reakce na nabidky,
pfedavani identifikacnich a kontaktnich Udajd jinym uzivatellm za Ucelem uzavieni kupni smlouvy, vkladani
komentaFi apod.).
Pravnim zakladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) NaFizeni, kdyZ toto zpracovani je nezbytné pro pinéni Smiouvy,
jejiz stranami jsou Provozovatel jakozto spravce a UZivatel jakoZto subjekt Udajd. Pravnim zakladem zpracovani
Udajh dle €l. 2.1.5. po ukonéeni Smlouvy je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, kdyZ zpracovani je provadéno z dlvodu
opravnéného zajmu Provozovatele spodivajiciho v identifikaci evidence opétovnych registraci ze strany byvalych
Uzivateld.
K tomuto uelu zpracovani jsou zpracovavany identifikacni, adresni a popisné udaje o UZivatelich, v€etné historie
pfihlaseni Uzivatele, jeho IP adresy a éiselného ID, pomoci néhoz je UZivatel v ramci Systému Aukro jedine¢né
identifikovatelny.
Internimi  pFijemci zpracovavanych osobnich (daj0 jsou pFislu$ni zaméstnanci Provozovatele poskytujici
uzivatelskou podporu, dale zaméstnanci marketingového, obchodniho a produktového oddéleni. Externimi pfijemci
jsou:

a) ostatni uzivatelé Systému Aukro v ramci zprostfedkovani kontaktu Uzivatel( za GCelem uzavreni kupni

smlouvy mezi nimi;
b) poskytovatelé marketingovych sluzeb v pozici zpracovatel(i osobnich Gdajd (poskytovatel nastroje pro e-
mailing, poskytovatelé analytickych nastrojli, poskytovatelé marketingovych sluzeb)

Osobni udaje Provozovatel zpracovava po dobu trvani smluvniho vztahu s UZivatelem, tedy po dobu trvéani jeho
uzivatelského U¢tu v ramci Systému Aukro. Po ukonéeni uzivatelského Uétu je Provozovatel opravnén osobni tdaje
zpracovavat do okamziku splnéni veskerych zavazk( UZivatele vyplyvajicich ze Smlouvy, zejména do splnéni jeho
povinnosti dle ¢l. 11. Obchodnich podminek provozu a uzivani systému Aukro.
K tomuto ucelu zpracovani se vztahuji nasledujici prava UzZivatell jakozto subjektli udajd:
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a) pravo na pfistup k osobnim udajim

b) pravo na opravu a vymaz

C) pravo na omezeni zpracovani

d) pravo na pfenositelnost tdaju

e) pravo vznést namitku proti zpracovani (ve vztahu ke zpracovani osobnich (idajl po ukonéeni uzivatelského

Uctu dle ¢l. 2.1.5.)
f)  pravo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.

Poskytnuti osobnich udaji k Gcelu dle tohoto €l. 2.1. neni pro Uzivatele povinné, vzhledem k tomu Ze uzivani
Systému Aukro je zcela dobrovolné, Provozovateli ani UZivateli jej nenafizuje Zadny prévni pfedpis a je zaloZzeno na
smluvnim zakladé. Poskytnuti osobnich (daji v rozsahu dle tohoto &lanku je vSak nezbytnym predpokladem
k uzavieni Smlouvy a bez tohoto poskytnuti nemize Provozovatel vést pro Uzivatele uzivatelsky ucet, a UzZivatel
nemdze Systém Aukro uzZivat.

Zpracovani v ramci poskytovani uzivatelské podpory

Ugelem zpracovani je poskytovani telefonické a e-mailové uZivatelské podpory a poradenstvi v oblasti uzivani a
jednotlivych funkci Systému Aukro jednotlivym UzZivatellm, a vedeni zaznam( o poskytnuti sluzeb uzivatelské
podpory.

Pravnim zakladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) NaFizeni, kdyZ toto zpracovani je nezbytné pro pinéni Smiouvy,
jejiz stranami jsou Provozovatel jakoZto spravce a UzZivatel jakoZto subjekt udajd.

K tomuto Ucelu jsou zpracovavany identifikaéni a adresni Udaje UZivatele véetné jeho e-mailovych a telefonickych
kontaktnich udaju, IP adresy a ID vramci Systému Aukro, a skutecnosti souvisejicich s obsahem pozadavku
Uzivatele, vEetné zaznamd e-mailové a telefonické komunikace s Uzivatelem.

Internimi  pfijemci zpracovavanych osobnich Udajl jsou pfislusni zaméstnanci Provozovatele poskytujici
uzivatelskou podporu, dale zaméstnanci produktového a marketingového oddéleni. Externimi pfijemci jsou
poskytovatelé sluZzeb pouzivanych Provozovatelem ke komunikaci s UZivateli (zejména provozovatel SMS brany,
poskytovatel technického FeSeni call centra nebo dodavatel feSeni pro rozesilani transakénich e-maildi).

Osobni Udaje pro ucel dle tohoto ¢l. 2.2. Provozovatel zpracovava po dobu trvani Smlouvy s UZivatelem, nebo po
dobu do vyfeSeni pozadavku Uzivatele, podle toho, kiery z uvedenych okamziki nastane pozd&ji. Nahravky
telefonnich hovort jsou zpracovany po dobu 3 mésict od konani hovoru, pfiéemz nasledné jsou smazany. Za éelem
vyhodnocovani servisni podpory je Provozovatel opravnén uchovavat Udaje z jednotlivych Ukoni uZivatelské
podpory, veSkeré Udaje o UZivatelich v3ak jsou pro tento (el anonymizovéany.

K tomuto Gcelu zpracovani se vztahuji nasledujici prava UzZivatel( jakozto subjektd Gdaju:

pravo na pfistup k osobnim udajim
pravo na opravu a vymaz
pravo na omezeni zpracovani

a
b
c
d) pravo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.

)
)
)
)

Poskytnuti osobnich Gdajl k acelim dle tohoto €. 2.2. neni povinné vzhledem k tomu, Ze vyuziti uzivatelské podpory
ze strany UZivatele je zcela dobrovolné a nevyplyvé z Zadného pravniho pfedpisu. Rozhodne-li se nicméné UZivatel
uzivatelskou podporu vyuZit, je povinen osobni Udaje v ramci svého poZadavku Provozovateli poskytnout, nebot v
opacném pfipadé neni mozné jeho vyfizeni.

Zpracovani v ramci ovéfovani totoznosti UzZivateld

Ugelem tohoto zpracovani je ovéfeni totoznosti UzZivatele v pFipadech, kdy tak pozaduji Pravidla registrace a
ovéfovani uzivateld.

Pravnim zakladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, kdyz zpracovani je provadéno z divodu opravnéného
zajmu Provozovatele spoCivajiciho v Fadném ovéfeni identity Uzivatelli za Gcelem zaji§téni fadného pinéni jejich
povinnosti vici jinym UZivateldm nebo viéi Provozovateli v pfipadech, kdy tito maji zajem aktivné prostrednictvim
Portalu nabizet zboZi. Prostfednictvim ovéfovani identity UZivateld Provozovatel eliminuje pfipady uzavirani kupnich
smluv prostfednictvim Systému Aukro na zakladé smyslenych identifikaénich Udaju.

K celu dle tohoto ¢lanku 2.3. jsou zpracovavany identifikacni a adresni Udaje UZivateld, zejména Cislo bankovniho
Gétu UzZivatele nebo Udaje uvedené ve formulafi ,Zadost o ovéfeni (daja“. V pFipadech stanovenych Pravidly
registrace a ovéfovani uzivatelt rovnéz kopie dokladu totoZnosti UzZivatele.
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Internimi pfijemci osobnich Udaji jsou pFisludni zaméstnanci Provozovatele poskytujici uzivatelskou podporu.
Nejsou zadni externi pfijemci osobnich Udaj.

Osobni Udaje dle tohoto €l. 2.3. Provozovatel zpracovava po dobu provedeni identifikace. Elektronické &i listinné
kopie osobnich dokladli jsou zlikvidovany bezprostfedné po provedeni identifikace, s vyjimkou pfipadl, kdy
Provozovatel na zakladé pfijaté kopie dokladu nebo jinych okolnosti vyhodnoti, Ze UZivatel m(iZe pfedstavovat reainé
bezpe&nostni riziko pro Provozovatele nebo pro ostatni UZivatele. Pfijaté Zadosti o ovéfeni dajd jsou pro Gcely
pfipadného doloZeni ovéfeni zpracovavany po dobu trvani Smlouvy, pfiemZ po jejim ukonCeni jsou rovnéz
zlikvidovany. Zaznamy o provedeni ovéfovaci platby prostfednictvim bankovniho Uctu (vypisy z pfisluSného
bankovniho Uétu) jsou archivovany vramci ucetnich dokladi Provozovatele po dobu poZzadovanou zakony o
Ucetnictvi.

K tomuto ucelu zpracovani se vztahuji nasledujici prava Uzivatell jakozto subjektl udajd:

a) pravo na pfistup k osobnim Udajdm

b) pravo na opravu a vymaz

C) prévo na omezeni zpracovani

d) prévo vznést ndmitku proti zpracovani

e) pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.

Poskytnuti osobnich Udaju UZivatelem za Gcelem dle tohoto €. 2.3. neni pro UZivatele povinné vzhledem k tomu, Ze
uzivani Systému Aukro je zcela dobrovolné, Provozovateli ani UZivateli jej nenafizuje zadny pravni predpis a je
zaloZeno na smluvnim zakladé. Pokud vSak UZivatel spini podminky dle Pravidel a ma zajem v rdmci Systému
aktivné vystavovat nabidky svého zboZi, je poskytnuti osobnich dajd za timto ucelem nezbytné k naplnéni dcelu
ovéreni, a bez néj nemuze byt ovéfeni provedeno.

Evidence neregistrovanych Uzivatel provadéjicich jednorazovy nakup

Uelem zpracovani osobnich Gdaji dle tohoto &lanku 2.4. je evidence osob, majicich zajem na jednorazovém
uzavreni kupni smlouvy prostfednictvim Systému Aukro, bez uzavieni Smlouvy a bez provadéni registrace, a
poskytnuti téchto Udaju dalSim Uzivatellm na zakladé uzavfeni kupnich smluv s témito UZivateli prostfednictvim
Systému Aukro.

Prévnim zékladem zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni kdyz toto zpracovani je nezbytné pro pinéni smlouvy
0 jednorazovém a do€asném uziti Systému Aukro) jejiz stranami jsou Provozovatel jakoZto spravce a UZivatel
jakozto subijekt Gdaju. Poté, co pomine uvedeny ucel, zpracovava Provozovatel osobni Gdaje UZivatell v rozsahu
dle ¢l. 2.4.5. pro Ucely dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f), kdyZ toto zpracovani je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu
Provozovatele spoéivajiciho v jednoznacné identifikaci Uzivatele pro ucely jeho dalSich objednavek zadanych
v Systému Aukro bez uzavieni Smlouvy, v mozZnosti poskytnuti kontaktu UZivatele prodejci v pfipadé, ze UZivatel
nedokonéi proces uzavirani Kupni smlouvy, nebo pro pfipad ovéfeni pribéhu transakce v pfipadé reklamace
vyporadani provize ze strany prodejce.

K Gcelu dle ¢&l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni jsou zpracovavany identifikacni, adresni a popisné Udaje Uzivatele, véetné
Udaji nezbytnych k ovéfeni plnéni, e-mailovych a telefonickych kontaktnich Gdaju a ID v ramci Systému Aukro.
K tcelu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni jsou zpracovavany vy3e uvedené Udaje v rdmci Systému Aukro.

Internimi  pfijemci zpracovavanych osobnich (daj0 jsou pFislusni zaméstnanci Provozovatele poskytuijici
uZivatelskou podporu. Externimi pfijemci jsou:

a) ostatni uzivatelé Systému Aukro v ramci zprostfedkovani kontaktu UZivatelt za Gcelem uzavfeni kupni
smlouvy mezi nimi;

b) poskytovatelé marketingovych sluZeb v pozici zpracovatel( osobnich Gdaju (poskytovatel nastroje pro e-
mailing, poskytovatelé analytickych nastrojl, poskytovatelé marketingovych sluzeb)

Osobni udaje v ramci uéelu dle ¢€l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Provozovatel zpracovava po dobu do predani udajl
jinému UzZivateli (prodavajicimu) za ucelem dohody na pInéni uzaviené kupni smlouvy. Osobni udaje v ramci G&elu
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni Provozovatel zpracovava i po pfedani idajd dle kupni smlouvy, za u¢elem jedineéné
identifikace Uzivatele v Systému Aukro pro Ucely jeho pfistich objednavek, pfi¢emzZ proti tomuto zpracovani je
UZivatel opravnén podat ndmitku dle ¢l. 3.5.

K ucellim zpracovani dle tohoto ¢lanku se vztahuji nasledujici prava UzZivatelt jakoZto subjektd adaju:
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pravo na pfistup k osobnim udajim

pravo na opravu a vymaz

pravo na omezeni zpracovani

pravo vznést namitku proti zpracovani ID UZivatele a jeho e-mailové adresy za Ucelem dle €l. 6 odst. 1
pism. f) Nafizeni formou zaslani z&dosti o zruSeni uZivatelského uctu Provozovateli

e) préavo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.

o O T
—_—— =

Poskytnuti osobnich udaji k Gcelu dle tohoto €. 2.4. neni pro Uzivatele povinné, vzhledem k tomu Ze uzivani
Systému Aukro je zcela dobrovolné, Provozovateli ani UzZivateli jej nenafizuje Zadny pravni pfedpis a je zaloZeno na
smluvnim zakladé. Poskytnuti osobnich (daji v rozsahu dle tohoto &lanku je vSak nezbytnym predpokladem
k provedeni jednorazového nakupu bez uzavfieni Smlouvy, a bez néj nem(Ze byt jednorazovy nakup proveden.

Uzivani cookies

V ramci internetovych stranek Systému Aukro vyuZzivad marketingovych a analytickych nastroju tfetich osob, které
prostrednictvim identifikatorG cookies vyhodnocuji chovani a kony UZivatele na internetovych strankach. Ugelem
uziti téchto nastrojli je analyza uZivani Systému Aukro UZivatelem s cilem zvysit komfort UZivatele pfi uzivani
Systému Aukro, nabizet Uzivateli obsah odpovidajici jeho zajmim a preferencim, které jsou zjeho chovani
odhadnutelné, a marketing a nabizeni zbozZi a sluzeb Provozovatele nebo jeho smluvnich partnerd Uzivateli.
Podrobné informace ohledné Ucelu a zaméfeni jednotlivych nastroji Provozovatel poskytuje na internetovych
strankach Systému Aukro v samostatné sekci stranek, zobrazované pfi prvni navstévé UzZivatele i jakékoli jiné osoby,
a nasledné kdykoli dostupné vSem UZivatelim. UZivatelé maji kdykoli moZnost se s Ucelem uZiti jednotlivych
marketingovych nastroju seznamit.

Technicky je provoz pouzivanych nastrojl zajistovan prostfednictvim cookies, pfijimanych zafizenim UZivatele, které
pouziva k uzivani Systému Aukro. Odmitnuti daného nastroje znamenéa odmitnuti cookie, které nastroj vyuziva.
Pravnim z&kladem zpracovani je &l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, kdyZ toto zpracovani je nezbytné pro Ucely
opravnéného zajmu Provozovatele spoivajiciho ve analytickém, resp. statistickém vyhodnocovani provozu
Systému Aukro. Pravnim zakladem zpracovani osobnich Udajd dle tohoto €l. 2.5. je souhlas UZivatele jakozto
subjektu Udaju ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni v pfipadech, kdy toto zpracovani neni nezbytné pro ucely
plnéni Smlouvy a opravnéného zajmu Provozovatele. Souhlas s uzitim jednotlivych sluzeb nebo nastrojl je udélen
na zakladé zobrazeni informaci o pouzivanych nastrojich UZivateli na strankach Systému Aukro, a kliknutim na
pfislusné pole s vyjadfenim souhlasu. UzZivatel je opravnén udélit souhlas hromadné s uZzitim vSech nastrojd
uvedenym v informaci, nebo pouze ve vztahu k nékterym z nich. Udé&leny souhlas je UZivatel opravnén kdykoli
odvolat v pfislusné zvlastni sekci stranek Systému Aukro, a to kliknutim na pfislusné pole s odvolanim souhlasu, a
to hromadné ve vztahu ke v§em nastrojim, anebo pouze ve vztahu k nékterym z nich. Uzivatel bere na védomi, ze
odvolanim souhlasu neni dotfena zakonnost zpracovani jeho osobnich Udajl, ziskanych a zpracovavanych na
zakladé pouzivanych nastroji do okamZiku odvolani souhlasu.

Internimi pfijemci osobnich Udaji jsou zaméstnanci Provozovatele poskytujici uzivatelskou podporu, dale
zaméstnanci marketingového, produktového a IT oddéleni Provozovatele. Externimi pfijemci osobnich Gdajd jsou
externi poskytovatelé marketingovych a analytickych nastroji v postaveni zpracovatell osobnich udaji (je-li
Provozovatel zadavatelem danych marketingovych sluzeb a uréuje-li tak ucel a prostfedky zpracovani osobnich
Udajd), pfipadné v postaveni samostatnych spravcd osobnich udaji (netykaji-li se marketingové sluzby
Provozovatele a tento neurcuje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich ddaju).

K ¢elim zpracovani dle tohoto ¢lanku se vztahuiji nasledujici prava UZivatell jakoZto subjektt tdaju:

a) pravo na pfistup k osobnim udajim

b) pravo na opravu a vymaz

C) pravo na omezeni zpracovani

d) pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju odmitnutim pfislusnych nastroji dle ¢l. 2.5.4.
e) pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.

Poskytnuti osobnich Gdaji k ucelu dle tohoto ¢l. 2.1. neni pro UZivatele povinné, vzhledem k tomu Ze uzivani
Systému Aukro je zcela dobrovolné, Provozovateli ani UZivateli jej nenafizuje Zadny pravni predpis a je zaloZzeno na
smluvnim zakladé. Poskytnuti osobnich adaji pro Ucely analytického, resp. statistického vyhodnoceni provozu
Systému Aukro dle tohoto ¢&lanku je vSak nezbytnym pfedpokladem kifadnému fungovani Systému Aukro.
Poskytovani osobnich udajl v ramci uZiti analytickych a marketingovych nastrojl, které nejsou nezbytné k fadnému
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fungovéni Systému Aukro, neni pro UZivatele povinné, kdyz je zaloZeno na souhlasu Uzivatele. Odmitnuti vyuZiti
téchto nastroju nema vliv na moznosti UzZivatele uzivat funkcionality Systému Aukro.

Zpracovani osobnich Udaji v ramci e-mail marketingu

Ugelem zpracovani dle tohoto ¢lanku je vedeni evidence piijemci obchodnich sdéleni propaguiicich Systém Aukro
pro Ucely jejich zasilani témto pfijemctim.

Pravnim zakladem zpracovani je ¢&l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, kdyz zpracovani je provadéno z divodu opravnéného
zajmu Provozovatele spoCivajiciho v provadéni pfimého marketingu a pfimé propagace Systému Aukro vici
konkrétnim UzZivateltm.

K ¢elu dle tohoto ¢lanku je zpracovavana e-mailova adresa UZivatele. V pfipadé, Ze UZivatel pfi uzavfeni Smlouvy
odmitne zasilani obchodnich sdéleni na svou adresu dle pravnich pfedpist upravujicich zasilani obchodnich sdéleni,
Provozovatel jeho emailovou adresu pro ucel dle tohoto ¢l. 2.6. nebude zpracovavat.

Internimi pfijemci osobnich udajl jsou zaméstnanci marketingu, obchodu, IT oddéleni, oddéleni uzivatelské podpory
a produktového oddéleni Provozovatele. Externim pfijemcem je poskytovatel néstroje pro hromadny e-mailing
v postaveni zpracovatele osobnich Udajd, jemuZ jsou e-mailové adresy UZivatell pfedavany za ucelem vytvofeni a
odeslani pfisluSnych obchodnich sdéleni.

Osobni Udaje dle tohoto €lanku zpracovava Provozovatel po dobu trvani opravnéného zajmu, a to i po ukonceni
Smlouvy s Uzivatelem (po ukonceni uzivatelského Gctu UzZivatele). Poda-li Uzivatel namitku proti dalSimu zpracovani
jeho e-mailové adresy pro ucel dle tohoto &lanku odmitnutim dal$iho zasilani obchodnich sdéleni, Provozovatel
zpracovani ukon¢i.

K ucellim zpracovani dle tohoto ¢lanku se vztahuji nasledujici prava UzZivatell jakoZto subjektd adaju:

pravo na pfistup k osobnim Gdajim

pravo na opravu a vymaz

pravo na omezeni zpracovani

pravo vznést namitku proti zpracovani emailové adresy UZivatele odmitnutim dal$iho zasilani obchodnich
sdéleni na tuto e-mailovou adresu, a to zplisobem nabizenym v ramci registracniho formuléfe odesilaného
za Ucelem uzavfeni Smlouvy, nebo nasledné v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni)

e) pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.

o 0O T o
—_— =

UZivatel neni povinen e-mailovou adresu Provozovateli k G¢elu dle tohoto €l. 2.6. poskytnout, a odmitnuti zasilani
obchodnich sdéleni v kterémkoli okamZiku nema na pinéni Smlouvy Zadné nasledky.

Zpracovani osobnich Udajl pro uéely uplatfiovani pravnich narokl Provozovatele

Ugelem zpracovani dle tohoto &lanku je evidence Udaji o UZivatelich, vigi nimz Provozovatel uplatfiuje jakékoli
naroky, plynouci z porudeni Smlouvy UZivatelem (zejména z neuhrazeni pfisluSnych poplatk(i, na néZ Provozovateli
vznikne narok v dasledku uzavreni Kupnich smiuv ze strany UzZivatele).

Pravnim zakladem zpracovani je ¢&l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, kdyZ zpracovani je provadéno z divodu opravnéného
zajmu Provozovatele spoCivajiciho v fadném pinéni smlouvy ze strany UZivatele a na hradé poplatk( za uziti
Systému Aukro.

K ucelu dle tohoto ¢lanku jsou zpracovavany osobni Udaje UZivatelli vrozsahu identifikacnich, adresnich a
popisnych udaju o UzZivatelich, véetné telefonniho Eisla a e-mailové adresy UzZivatele.

Internimi pfijemci osobnich udajl jsou zaméstnanci uzivatelské podpory, dale zaméstnanci produktového a pravniho
oddéleni Provozovatele. Externimi pfijemci jsou provozovatel SMS brany, poskytovatel nastroje pro hromadny e-
mailing, inkasni agentura, povéfena Provozovatelem spravou jeho pohledavek, a externi pravni poradci povéfeni
jejich vymahanim.

Osobni Udaje dle tohoto ¢lanku jsou zpracovany po dobu trvani opravnéného zajmu Provozovatele (tedy do doby
Uplného vyieSeni prislusnych narokl a souvisejicich sport s UZivatelem, minimalné vSak po dobu béhu promiéeci
doby podle ob¢anskopravnich predpisu.

K Ucelu zpracovani dle tohoto ¢lanku se vztahuji nasledujici prava Uzivatele:

pravo na pfistup k osobnim udajim

pravo na opravu a vymaz

pravo na omezeni zpracovani

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaju UZivatele za U¢elem uplatfiovani narokd; zajem
Provozovatele na fadném pInéni Smlouvy a vymozeni pfisluSného plnéni v8ak pfevazuje nad pfisluSnymi
pravy a svobodami uZivatele,

o O T
—_—— ==
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e) préavo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.

Uzivani Systému Aukro Uzivatelem je zcela dobrovolné, Provozovateli ani UZivateli jej nenafizuje Zadny pravni
pfedpis a je zalozeno na smluvnim zakladé. Pouziti osobnich Udaju, poskytnutych UZivatelem v ramci uzivani
Systému Aukro, k U¢elu dle tohoto ¢l. 2.7. je v8ak pravem Provozovatele odvozenym z jeho opravnéného zajmu, a
poskytnuti osobnich daji Uzivatelem pro Gcely uZivani Systému Aukro, aniZ by bylo mozné je pouZit pro ucel dle
tohoto &l. 2.7., neni mozné.

BlizSi informace o pravech Uzivatele

Pravo na pristup k osobnim tdajim

UZivatel ma pravo na Provozovateli pozadovat, aby mu poskytl pfistup k jeho osobnim tdajim zpracovavanym ve
smyslu tohoto dokumentu ve formé vypisu vSech zpracovavanych osobnich Udajl ve vztahu k jednotlivym Gcelim
zpracovani. Uzivatel je rovnéz opravnén pozadovat informaci o zpracovatelich, zpracovavajicich na zakladé dohody
s Provozovatelem jeho osobni Udaje.

Pravo na vysvétleni a opravu osobnich tdajl

V pfipadg, Ze se UZivatel domniva, ze Provozovatel jeho osobni Udaje zpracovava v rozporu s timto dokumentem
(zejména s UCely a pravnimi z&klady zde identifikovanymi) nebo s pravnimi pfedpisy, je opravnén na Provozovateli
poZadovat vysvétleni a sjednéni napravy. Zpracovava-li Provozovatel nepfesné osobni udaje Uzivatele, je UZivatel
opravnén pozadovat jejich opravu.

Pravo na vymaz osobnich tdajt

UzZivatel je opravnén pozadovat na Provozovateli vymaz jeho osobnich dajl, pokud tyto osobni Gdaje prestaly byt
potfebné pro vymezené Ucely zpracovani, UzZivatel odvolal sv(j souhlas se zpracovanim osobnich Udajd (byl-li
pfedtim udélen) a pro toto zpracovani neexistuje zadny jiny ddvod, anebo kdy UZivatel vznesl namitky proti
zpracovani osobnich udajd a neexistuji Zadné prevazujici divody pro zpracovani. Pravo na vymaz osobnich tdajl
nelze uplatiiovat ve vztahu k osobnim Udajim, uchovavanym na zakladé jiného pravniho ddvodu (zejména na
zakladé pravniho pfedpisu nebo na zakladé trvajici smlouvy s Uzivatelem).

Pravo na omezeni zpracovani

Uzivatel je opravnén pozadovat na Provozovateli omezeni zpracovani osobnich (dajl v nasledujicich pfipadech:

a) Uzivatel popird pfesnost zpracovavanych osobnich Udajl, a to na dobu potfebnou ktomu, aby
Provozovatel mohl pfesnost zpracovavanych Udaju ovéfit,

b)  zpracovani osobnich udajl je dle UZivatele protipravni a tento odmita provedeni vymazu osobnich dajd,

c) Provozovatel osobni Udaje nepotfebuje pro stanovené Ucely zpracovani, ale UZivatel je poZaduje pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

S osobnimi Udaji, ve vztahu k nimz bylo uplatnéno pravo na omezeni zpracovani, nebude s vyjimkou jejich prostého
uloZeni az do splnéni U¢elu omezeni provadéna Zadna operace zpracovani, ledaze byl k takovému zpracovani
Uzivatelem udélen souhlas, nebo je takového zpracovani zapotfebi z divodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich
narok( nebo z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, pfipadné z divodu jiného dulezitého zajmu
Evropské Unie nebo Ceské republiky.

Pravo na namitku proti zpracovani osobnich Udajl

V pfipadé zpracovani osobnich Udaji nezbytného pro Ucely opravnénych zajmi Provozovatele je UzZivatel opravnén
vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Udajd, pokud zaroven uvede dlivody, tykajici se jeho konkrétni
situace, a to zpsobem, vyplyvajicim z pfislu$né €innosti zpracovani (viz vySe v tomto dokumentu). Provozovatel je
na zakladé namitky povinen zpracovani udaji ukonéit, ledaze prokaze, ze dlivod zpracovani spoCivajici v ochrané
jejich zajmG prevazuje nad zajmy a svobodami UZivatele. Pfipady, kdy zajmy a svobody UZivatele nepfevazuiji nad
opravnénym zajmem Provozovatele, jsou v tomto dokumentu uvedeny.
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3.6.  Pravo na prenos Udajl

3.6.1.  Vzhledem ktomu, ze v rdmci zpracovani osobnich Udaju Uzivatele ze strany Provozovatele nejsou spinény
podminky pro prenositelnost osobnich udajd ve smyslu ¢l. 20 Nafizeni (zpracovani neni provadéno na zakladé
souhlasu Uzivatele a zaroveri automatizovang), nemé UZivatel moznost toto pravo uplatfiovat.

3.7.  Pravo na podani stiznosti

3.7.1.  V pfipadé podezieni, Ze Provozovatel zpracovava osobni udaje UZivatele v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo s timto
dokumentem nebo nevyhovi-li Provozovatel nékterému z vySe uvedenych pozadavki Uzivatele, je Uzivatel
opravnén podat stiznost dozorovému organu, kterym je UFad pro ochranu osobnich udaju (www.uoou.cz).

3.8.  Zplsob uplatnéni prav Uzivatelem

3.8.1.  Prava dle jednotlivych ¢innosti zpracovani mize UZivatel uplatnit nasledujicimi zpusoby:

a) dopisem zaslanym na adresu sidla Provozovatele, s uvedenim ,0SOBNi UDAJE* na obalce;

b) elektronickou cestou na zakladé pfihlaseni k uZivatelskému Gétu v ramci Systému Aukro zpsobem, ktery
Provozovatel v ramci uZivatelského uctu umoZziuije;

c) v pfipadé namitky podavané proti zpracovani osobnich udajd dle ¢l. 2.6. (zasilani obchodnich sdéleni) Ize
namitku podat elektronicky zplisobem nabizenym v ramci registraéniho formuléfe odesilaného za Gcelem
uzavfeni Smlouvy, nebo nasledné v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni kliknutim na pfislusny odkaz)

d) e-mailem s elektronickym podpisem zaloZzeném na kvalifikovaném certifikatu vydaném certifikaCni
autoritou uznavanou v CR.

3.8.2.  Na zadosti pfijaté jinym zplsobem nebude Provozovatel brat zfetel, zejména z divodu nedostate¢né moznosti
ovéfeni totoZnosti Zadatele.

3.8.3.  Provozovatel je jako spravce osobnich udaji povinen sdélit Uzivateli informace o zplisobu zpracovani jeho osobnich
Udajl bezplatné. Rovnéz je povinen bezplatné vyfidit zadosti, podani a namitky UzZivatele.

3.8.4. Podle ¢l. 12 odst. 5 Nafizeni je vSak Provozovatel opravnén uloZit pfiméfeny poplatek zohledrujici administrativni
naklady spojené s poskytnutim poZadovanych informaci nebo sdéleni nebo s u¢inénim pozadovanych ukond, pouze
vSak v pfipadé, kdy by zadost UZivatele byla zjevné nedivodna nebo nepfiméfena, zejména v pfipadé Zadosti
podanych opakované. V uvedenych pfipadech je Provozovatel opravnén odmitnout Zadosti vyhovét.

4. Obecné podminky zpracovani osobnich udaj

41.  Provozovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje Uzivatell manualné nebo automatizované prostrednictvim svych
opravnénych zaméstnancli nebo prostfednictvim specializovaného poskytovatele, nachazejiciho se v postaveni
zpracovatele osobnich Gdaju. Osobni Gidaje jsou zpracovavany ve formé listinné dokumentace s omezenym pfistupem
tfetich osob a ve formé elektronickych databazi na zabezpe&enych datovych UloZistich Provozovatele nebo jeho
smluvnich partnerd.

4.2.  Provozovatel zabezpeCuje zpracovavané osobni udaje pomoci organizaénich, fyzickych a softwarovych prostredku
zabezpeCeni, zejména prostfednictvim nastaveni pfistupovych prav zaméstnancli k pfislusnym informaénim
systémam, fyzickym zabezpecenim prostor Provozovatele a datovych nosicd a prostfedky softwarové ochrany pred
neopravnénym pfistupem k dattm prostfednictvim sité internet.

4.3.  Pfi zpracovani osobnich Udaju Uzivatell nedochazi k zadnému k Zadnému automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani, které by mélo pro UZivatele jakékoli pravni dusledky.

44.  Provozovatel nepfedava osobni udaje UzZivatell do zadné tfeti zemé mimo EU ani zadné mezinarodni organizaci. Ve
vyjime¢nych pfipadech mohou byt osobni Udaje uZivatelli pfedany do tfeti zemé, a to vyhradné tehdy, kdy uZivatel
zakoupi, €i proda zbozi rezidentovi treti zemé (mimo EU). Zakoupenim zbozi od rezidenta tfeti zemé, resp. umoznénim
prodeje zboZzi do tfetich zemi vyjadfuje uzivatel souhlas s timto zpracovanim osobnich Udajd, resp. s pfedanim
osobnich Udajl do treti zemé.
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5. Zavérecna ustanoveni

5.1.  Provozovatel je opravnén zménit tuto Pfilohu v rozsahu a zpisobem uvedenym v ¢&l. 11 Obchodnich podminek.

PRILOHA - PODMINKY UZiVANi PLATEB PRES PAYU

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Platby pfes PayU poskytuje Uzivatelim nakupni galerie Aukro spolecnost PayU S.A., dafiové €islo NIP 779-23-08-495 se
sidlem Poznari, Grunwaldzka 182, PSC: 60-166, Polsko, zapsana v podnikatelském rejstiku vedeném Okresnim soudem pro
Poznar Nowe Miasto a Wildu, registraéni ¢islo KRS 0000274399, (dale jen ,PayU” nebo ,Poskytovatel platebnich sluzeb*).
Tato sluzba Platby pfes PayU je platebni sluzbou podle polského zékona o platebnim styku, ze dne 19.08.2011 ve znéni
pozdéjSich predpisu, uvefejnéného ve Sbirce zakonu Polské republiky pod ¢islem 2014.873 (dale jen ,zakon o platebnim
styku®)

1.2. PayU poskytuje platby pfes PayU na portale nakupni galerie Aukro, pfistupné pod doménou www.aukro.cz na zakladé
povoleni k ¢innosti platebni instituce pod Eislem IP1/2012 registrovaného v Registru poskytovateltl platebnich sluzeb, podle
néhoZ je PayU opravnéné poskytovat platebni sluzby. Organem, vykonavajicim ve smyslu zakona o platebnim styku dohled
nad PayU, je Komise dozoru nad finanénim trhem (Komisja Nadzoru Finansowego) , se sidlem Plac Powstancow Warszawy
1 00-030 Var$ava, Polsko, k niz miize UzZivatel podat svou stiznost tykajici se ¢innosti PayU.

1.3. PayU je zapsané v seznamu regulovanych subjektd- platebnich instituci vedenym Komise dozoru nad finanénim trhem
(Komisja Nadzoru Finansowego), ktery je dostupny na strdnkach www.knf.gov.pl a v némz Ize PayU dohledat na z&kladé jeho
obchodni firmy nebo dariového Cisla.

1.4. Platby pfes PayU slouZi k realizaci plateb za zbozi a sluzby zakoupené prostfednictvim Portalu za uéelem uhrady kupni
ceny Prodejclim ze strany Kupuijicich, pfipadné k realizaci uhrady poplatk( za vyuZiti nakupni galerie Aukro Provozovateli
(aukro poplatky). Platby pfes PayU umozruji Uzivateldm nakupni galerie Aukro provést platbu za zboZi a sluzby, zakoupené
prostfednictvim této nakupni galerie, s vyuzitim platebniho systému PayU a platebnich metod, timto platebnim systémem
nabizenych.
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1.5. Platby pfes PayU mohou vyuZit vyhradné strany kupni smlouvy, uzaviené na zékladé Usp&sné ukonené Transakce
uskutenéné prostiednictvim nakupni galerie Aukro, k Uhradé kupni ceny zakoupeného zboZi nebo sluzby a naklad na
dopravu.

1.6. Uhrada sjednané kupni ceny, kterou Kupuiici provede prosttednictvim Platby pres PayU a ktera ziska status Transakce
,Dokonceno" (viz ¢l. 4.8 téchto Podminek), je Fadnym spinénim zavazku Kupujiciho uhradit kupni cenu (stejné jako pfi Ghradé
jinym zpasobem). Prodejce, ktery timto zplsobem obdrZi od Kupujiciho penézni prostfedky na svij Virtualni ucet (v Moje
aukro > MUj prodej > Platby pfes PayU > Seznam plateb od Kupuijicich), je povinen splinit své zavazky z kupni smlouvy a
zakoupené zboZi odeslat Kupujicimu.

1.7. S aktuélnim znénim t&chto Podminek je UZivatel opravnén se seznamit na adrese https://go.aukro.cz/historie_op/, kde si
UZivatel mize aktualni i pfedchozi znéni Podminek stahnout i do svého poéitace. Uzivatel ma dale pravo pozadat PayU
kdykoliv béhem trvani smluvniho vztahu o zaslani téchto Podminek a informaci podle pfislusnych ustanoveni zakona o
platebnim styku o PayU, jeho povinnostech a odpovédnosti a o poskytované platebni sluzbé atd.

1.8. V ramci sluzby Platby pfes PayU bude PayU vyuzivat sluzby poskytované specializovanymi finanénimi institucemi, které
vybralo s naleZitou odbornou péci.

1.9. Sluzby poskytované ze strany PayU UzZivatelim na zakladé téchto Podminek jsou zdarma.
1.10. Sluzba Platby pfes PayU se nesmi pouzivat pro Z&dné jiné platby nez pro vyrovnani &astky, kterou Kupuijici dluzi
Prodejci, ktera pfimo vyplyva z kupni smlouvy uzaviené v souvislosti s Transakci provedenou v ramci Aukra a déle pro platbu

poplatkl za vyuziti nakupni galerie Aukro Provozovateli a k platbdm v souvislosti s ovéfenim majitele bankovniho uétu.

1.11. PayU a Provozovatel bude komunikovat s UZivateli v Ceském jazyce. Tento jazyk se pouziva k névrhu jakychkoliv
dokument(i zakladajicich smluvni vztahy mezi Uzivateli a PayU.

1.12. Informace o0 podminkéach, za nichz nese platce tzn. Kupujici ztratu vzniklou z neautorizované platebni transakce, véetné
informaci o ¢astce, do jejiz vySe tuto ztratu nese a informace o zplisobu a Ih{té pro ozndmeni neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce poskytuje Kupujicimu pfimo banka, ktera mu vede ucet s elektronickym bankovnictvim nebo je
vydavatelem jeho platebni karty.

1.13. Kontaktni udaje PayU jsou:
adresa pro doru¢ovani: Grunwaldzka 182, Poznafi PSC: 60-166, Polsko
elektronicka adresa: obchod@payu.cz

2. VYKLAD POJMU

2.1. Provozovatel - provozovatel internetove nakupni galerie Aukro, spolecnost AUKRO s.r.0., se sidlem nam. T. G. Masaryka
1280, 760 01 Zlin, ICO 053 60 722, DIC CZ05360722, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp.
zn. C 94903;

2.2. Kupni cena, Cena - cena zbozi nebo sluzeb, zakoupenych prostfednictvim nakupni galerie Aukro, véetné nakladd na
dopravu, pokud jsou pozadovany Prodejcem;

2.3. Kupuijici, Prodejci, UZivatelé - strany kupni nebo jiné smlouvy, uzaviené prostfednictvim nakupni galerie Aukro;

24, OP-Aukro - Obchodni podminky uZivani systému Aukro, dostupné na adrese
https://aukro.cz/country pages/56/0/user_agreement.php#5;

2.5. PayU - spolegnost PayU S.A., dafiové &islo NIP 779-23-08-495 se sidlem Poznafi, Grunwaldzka 182, PSC: 60-166,
Polsko, zapsana v podnikatelském rejstfiku vedeném Okresnim soudem pro Poznan Nowe Miasto a Wildu, registraéni €islo
KRS 0000274399 ktera poskytuje platebni sluzby Uzivatelim internetové nakupni galerie Aukro.
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2.6. Platba - pfevod penéznich prostfedkd prostfednictvim systému PayU ve smyslu téchto podminek Plateb pies PayU;
2.7. Platby pires PayU - zplisob Uhrady zboZi zakoupeného prostfednictvim Portalu, ktery je popsan v €l. 1.4 téchto Podminek;
2.8. Podminky - tyto podminky Plateb pfes PayU;

2.9. Portal - nakupni galerie Aukro, pfistupné pod doménou www.aukro.cz;

2.10. Systém PayU - platebni systém PayU, PayU S.A.,, dariové Cislo NIP 779-23-08-495 se sidlem Poznai, Grunwaldzka
182, PSC: 60-166, Polsko, zapsana v podnikatelském rejstfiku vedeném Okresnim soudem pro Poznar Nowe Miasto a Wildu,
registraéni Cislo KRS 0000274399;

2.11. Transakce - souhrn operaci Kupujiciho a PayU vedoucich k zadani platebniho pfikazu Kupujicim a k zauctovani platby
dle platebniho pfikazu ve prospéch Prodejce;

2.12. Virtualni ucet - souhrn penéznich prostfedku, které PayU piijalo ve prospéch Prodejce, a z nichZ je povinno penézni
prostfedky Prodejci na z&kladé jeho pokynu vyplatit.

3. MOZNOSTI PLATBY PRES PAYU

3.1. Systém PayU je komplexnim FeSenim plateb za internetové transakce, nabizejici metody plateb dle odst. 3.6. téchto
Podminek. Po registraci na Portal a pfistoupeni na OP Aukro mize kazdy Prodejce pozadat (pisemné, emailem nebo
telefonicky) PayU (také prostfednictvim Zakaznického servisu Provozovatele) o uzavieni smlouvy Platby pfes PayU ve smyslu
téchto Podminek. Zadost Prodejce bude povazovana za navrh na uzavieni smlouvy Platby pies PayU, jejiz obsah je uréen
témito Podminkami. Po spinéni podminky identifikace PayU emailem potvrdi Prodejci pfijeti jeho navrhu na uzavieni Smlouvy
Platby pfes PayU ve smyslu téchto Podminek.

3.2. Kazdy Prodejce registrovany na Portalu je opravnén uZivat Platby pfes PayU, pfi€emZ ma k tomuto systému pfistup pfes
uZivatelské rozhrani ,Moje Aukro®, umoznujici spravu jeho uZivatelského Uctu, v zéloZce ,Platby pfes PayU*. UZivani Platby
pfes PayU a Systému PayU nezahrnuije zfizeni bankovniho tétu.

3.3. Plateb pfes PayU neni mozno vyuzit pro ucely platby kupni ceny v pfipadech, kdy ukonéenim Nabidky neni
prostfednictvim Portalu uzaviena kupni smlouva (zejména nabidka motorovych vozidel nebo nemovitosti, fidicich se ¢l. 3.6.
OP-Aukro).

3.4. Platby pfes PayU prostfednictvim platebnich karet neni mozno vyuzit v kategoriich uvedenych v seznamu, ktery je
volné pfistupny na internetovych strdnkach https://napoveda.aukro.cz/node/316

3.5. Vyuziti Plateb pfes PayU nema vliv na narok Provozovatele na ihradu provize a poplatkd za vystaveni zboZi. Provozovatel
neni smluvni stranou kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim Portalu, jejiz strany vyuzivaji k uhradé kupni ceny Plateb pres
PayU a neodpovidaji za pInéni zavazki stran na zakladé kupni smlouvy (napf. za platebni schopnost Kupujicich, &i za dodani
zboZi ze strany Prodejcu).

3.6. Prostrednictvim Plateb pfes PayU je mozné provést Ghradu nasledujicimi metodami plateb, podporovanymi Systémem
PayU:

3.6.1 online Platebni metoda:
3.6.1.1. MojePlatba poskytovand Komercni bankou, a.s.
3.6.1.2. ePlatba pro eKonto poskytovana Raiffeisenbank, a.s.
3.6.1.3. mPenize poskytovand mBankou (BRE BANK SA)

3.6.1.4. poskytovana GE Money Bank, a.s.
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3.6.1.5. poskytované Fio Bankou, a.s.

3.6.1.6. poskytovana Sberbank CZ, a.s.

3.6.1.7. PLATBA 24 poskytovana Ceskou spofitelnou, a.s.

3.6.1.8. poskytovana CSOB, a.s.

3.6.1.9 poskytovana EROU/Postovni spofitelnou

3.6.1.10. poskytovanéa UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
3.6.2 standardni bankovni pfevod provadény v offline rezimu;

3.6.3 platby pomoci Platebnich karet Visa, MasterCard, Visa Electron, Maestro s povolenim pro zpracovani online
zpracovatelskymi institucemi;

3.7. Prostfednictvim Platby pfes PayU je moZné realizovat jednotlivou platbu v minimaini vysi 3,- KE. Vy3e jednotlivé platby
vSak nesmi pfesahnout 100.000,- K. Pro platby v hodnoté jiné nez v uvedeném rozmezi jsou strany kupni smlouvy povinny
zvolit jinou metodu platby (napf. bankovnim pfevodem).

3.8. Veskeré platby provadéné prostfednictvim Platby pfes PayU jsou provadény elektronickymi pfevody v Ceské méné a
nejedna se o platby anonymni, nebo o platby ve prospéch tfeti osoby. Z penéznich prostredka, pfijatych prostfednictvim Plateb
pfes PayU na Virtualni uéet, neni mozné realizovat dal$i platby v ramci Portalu (tzn. pouzit je bez pfedchoziho vyplaceni ve
smyslu ¢l. 4.3. Podminek k nakupu zboZi na Portalu, nebo z nich platit poplatky za vystaveni zboZi nebo provize Provozovateli).

3.9. Kazdy Uzivatel ma prostfednictvim rozhrani ,Moje Aukro* pfistup k historii plateb, uhrazenych nebo pfijatych
prostfednictvim Plateb pfes PayU po dobu nejméné 90 dni zpétné. Informace o platbdch, uhrazenych nebo pfijatych pfed
dobou jejich uchovéavani v uzivatelském rozhrani dle tohoto odstavce, je PayU povinno poskytnout UZivateli na z&kladé jeho
Zadosti, zaslané prostfednictvim rozhrani ,Moje Aukro®.

4. UZIVANIi PLATBY PRES PAYU

4.1. Prodejci pfi vystaveni zboZi ve smyslu €l. 3.1. OP-Aukro systém automaticky nastavi mozZnost Platby pfes PayU jako
nabizeny zpusob platby za vystavené zboZi v pfipadé uzavfeni kupni smlouvy, je-li v kupni smlouvé (pfi vystaveni zboZi)
sjednana thrada kupni ceny pfed odeslanim (platba pfedem). Prodejce bere na védomi, Ze volba moznosti Platby pfes PayU
je v systému pfednastavena a ze neméa moznost tuto volbu pfi vystaveni zbozi odebrat.

4.2. Penézni prostiedky na virtualnim Gctu Prodejce predstavuiji souhrn penéznich prostfedki z Transakci, zatctovanych PayU
ve prospéch Prodejce, které mu nebyly vyplaceny na jeho bankovni ucet podle ¢l. 4.3. a nasl. téchto Podminek. Veskeré
penézni prostfedky z Transakci, které nalezi Prodejciim, jsou vedeny na vyplatnich G¢tech PayU vedenych u bank v souvislosti
s poskytovanim jednotlivych platebnich metod v ramci systému PayU, s vyjimkou téch prostfedkd, které jsou na cesté ze
sbérnych (¢t PayU na vyplatni Gcet PayU. PayU pieposila penézni prostfedky UzZivatell ze sbérnych G¢th na vyplatni Gcet
na konci kazdého pracovniho dne. PayU na zadost Uzivatele poskytne podrobnéjsi informace o tom, u které banky, nebo
zahrani¢ni banky je veden samostatny ucet, na kterém jsou v souladu se zakonem o platebnim styku ulozeny penézni
prostfedky Prodejc(, které byly PayU svéfeny k provedeni platebni transakce (tzn. o vyplatnich Gétech, pfipadné o sbérnych
uctech).

4.3. UZivatel je opravnén v uzivatelském rozhrani nastavit zplsob a frekvenci, jakymi mu budou Provozovatelem vyplaceny
penézni prostiedky evidované na jeho Virtuainim Uctu, pfi¢emZ nejvy33i frekvence vyplaceni je jedenkrat za pracovni den. Pfi
zadani zpUsobu vyplaceni penéznich prostfedkd je UZivatel povinen zadat:

4.3.1. pozadovany zplsob vyplaceni;

4.3.2. Cislo svého bankovniho uétu a kod penézniho Ustavu, ktery spliuje podminky dle ¢l. 4.5.;
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4.3.3. identifikacni Gidaje (moZnost pouzit Udaje nastavené na Aukro U¢tu);
4.3.4. frekvenci vyplaceni (tydné, mésicné, na pozadani);

4.3.5 v pfipadné pravnické osoby také: osobu provadéjici aktivaci vybérd, Eislo dokladu a rodné &islo, pfipadné
datum narozeni.

Po zadani udaju dle tohoto ¢lanku provede PayU ovéfeni identity UZivatele. V pfipadé, Zze UZivatel zadal jako zpiisob vyplaceni
penéznich prostfedkl bankovnim pfevodem, je UZivatel povinen zaslat PayU ovéfovaci platbu ve vysi 3,- K& bezhotovostnim
pfevodem z bankovniho G€tu vedeného na jméno UzZivatele u Uvérové instituce nebo u zahraniéni Gvérové instituce plisobici
na Uzemi Clenského statu Evropské unie nebo Evropského hospodafského prostoru, ktery UZivatel zadal jako ucet pro
pfijimani penéznich prostiedkd ze Systému PayU a dale kopii dokladu, potvrzujiciho existenci tohoto Uétu, kopie pFislusnych
¢asti prikazu totoznosti a nejméné jednoho dalSiho podplrného dokladu, z nichz Ize zjistit identifikacni Udaje a dale druh a
gislo prikazu totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti, Udaje potfebné pro provedeni ovéfovaci
platby sdéli PayU Uzivateli prostfednictvim uzivatelského rozhrani. Pfijatou ov&fovaci platbu PayU vrati PayU UZivateli.

4 4. Periodicky ve zvolené frekvenci je mozné vyplacet zlstatky v minimalni vysi 150 K¢, na vyzadani Ize vyplatit UZivateli
jakykoliv zUstatek jeho Gétu.

4.5. Penézni prostfedky jsou pfevedeny na bankovni U¢et Prodejce zpravidla nejpozdéji do dvou pracovnich dnd ode dne
zadani pfikazu k vyplaté (téz v pfipadé automaticky pfednastavenych terminG vyplaty). V pfipadé, ze Uzivatel zméni sv(j
bankovni ucet pro zasilani plateb nebo existuje-li podezfeni na neopravnény pozadavek vybéru penéznich prostfedki
UZivatelem, je PayU opravnéno pozdrzZet vyplatu penéznich prostfedki po dobu nezbytné nutnou k vyfeSeni daného pfipadu.
Prodejce pfijetim t&chto Podminek prohladuje a zavazuje se pro ucely pfijimani plateb prostfednictvim Systému PayU vyuZivat
vyhradné bankovni U¢et vedeny na své jméno, pfipadné ve prospéch jeho manzela / manZelky. V pfipadé Ze Prodejce poZzada
PayU o zménu bankovniho Gétu uréeného pro vyplaceni penéznich prostfedkl ze Systému PayU, je PayU povinno provést
ovéfeni tohoto Uctu zplisobem dle ¢l. 4.3.5. Bez tohoto ovéfeni neni provedeni zmény bankovniho G¢tu UZivatele mozné.

4.6. UzZivatel je opravnén pozadovat vyplaceni penéznich prostredki z Virtualniho Gétu také na bankovni uéet vedeny na jméno
UZivatele v zahranici, umoZzriuje-li tato zahrani¢ni banka zpracovani plateb v ¢eskych korunach. Vyplaceni prostfedkd na tento
ucet je vSak mozné pouze prvni den v mésici. Zahraniéni domicil bankovniho U¢tu neméa Zadny vliv na povinnost ovéfeni
bankovniho Gctu zplsobem dle ¢l. 4.3.

4.7. Bezodkladné po uzavieni smlouvy mezi Kupujicim a Prodejcem (akceptace nabidky typu Kup Ted nebo nejvyssi pfihoz
v aukci) je Kupujicimu na internetové strance pfedmétné nabidky, dostupné na strankach Portalu, nabidnuta moznost vstoupit
do rozhrani platebniho systému PayU k provedeni platby Kupni ceny pfes PayU, anebo ma Kupujici moznost do platebniho
rozhrani vstoupit prostfednictvim uzivatelského rozhrani Moje Aukro, v zaloZce Moje nakupy > Kup ted! a aukce > Zakoupeno.
V ramci tohoto rozhrani je Kupuiici opravnén zvolit vybranou metodu platby dle &l. 3.6. téchto Podminek. Udaj nebo jedineény
identifikator, jehoz poskytnuti je podminkou Fadného provedeni platebniho pfikazu poskytne Kupujicimu resp. pfedvyplni
automaticky systém PayU. Na zplisob a formu odvolani platebniho pfikazu Kupujiciho se vztahuji pravidla banky, ktera
Kupujicimu vede Ucet s elektronickym bankovnictvim nebo je vydavatelem jeho platebni karty sjednané v samostatné smlouvé
mezi bankou a Kupujicim.

4.8. Pro dalSi postup ze strany PayU a Prodejce je rozhodujici okamzik, kdy platba, realizovand Kupujicim pfes PayU, ziska
status ,Dokonceno®. Status ,Dokonceno® ziska platba, k jejimuz uskuteénéni Kupuijici proved| nezbytné Ukony vyZadované
pfisluSnou bankou nebo clearingovym a autorizaénim centrem, a ke které PayU pfijalo pozitivni autorizani odpovéd od
pfislusné banky nebo clearingového a autorizaéniho centra. Je-li realizovana platba pomoci platebniho tlacitka (napf.
bankovnim pfevodem z U¢tu vedeného u mBank, Raiffeisenbank, Komeréni banky, GE Money Bank, Sberbank, Ceské
spofitelny nebo u Fio banky) dle ¢l. 3.6.1.1 az 3.6.1.6, zisk& platba status ,DokonCeno” okamzikem pozitivni autorizaéni
odpovédi ze strany pfislusné banky, obvykle bezprostfedné po zadani platby Kupujicim. Je-li realizovana platba
prostfednictvim kreditni karty, ziska status ,Dokonc¢eno” okamZikem potvrzeni pozitivni autorizaéni odpovédi clearingovym a
autorizacnim centrem. Je-li realizovana platba béznym bankovnim pfevodem v offline rezimu, ziska platba status ,Dokonéeno*
pfipsanim pfedmétné ¢astky na bankovni tcet PayU.

4.9. Kupujici je prostfednictvim uzivatelského rozhrani ,Moje Aukro® opravnén zrusit kteroukoli provedenou platbu, kterd ma
status ,Zahajeno*. ZruSeni provedené platby po pfipsani na u¢et PayU neni mozné.
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4.10. Platba m(Ze byt zruSena ze strany PayU v nasledujicich pfipadech:

4.10.1 Platba byla odmitnuta platebni branou PayU po pfevodu penéznich prostfedkl z bankovniho Gétu Kupujiciho. Takto
odmitnuta platba ziskava status ,Zamitnuto®.

4.10.2 Platba platebni kartou byla zruSena zpracovatelem téchto plateb, penézni prostiedky nebyly z karty pfevedeny.

4.11. Platba je ze strany PayU zruSena automaticky v pfipadé, ze ve Ihité 10 dni od potvrzeni platby nedojde k pfevodu
penéznich prostfedk (v pfipadé bankovniho pfevodu ¢ini Ihdta 14 dni).

4.12. Bezprostfedné poté, co platba ziska status ,Dokonéeno, informuje PayU Prodejce o skuteCnosti, Ze platba byla
provedena zaslanim e-mailu na adresu, kterou zadal v ramci registrace (pfipadné aktualizovanou).

4.13. VyuZije-li Kupujici moznost platby pfes PayU, je Prodejce povinen odeslat zbozi nebo poskytnout sluzby, které jsou
pfedmétem uzaviené smlouvy Kupujicimu bezodkladné po obdrZeni tohoto oznameni. PayU nenese odpovédnost za
nedodani zboZi nebo neposkytnuti sluzeb v terminu dle tohoto odstavce, pokud prodleni Prodejce nevzniklo v disledku
prodleni PayU s informovanim Prodejce o odeslani platby Kupujicim dle ¢l. 4.12. téchto Podminek.

4.14. V pfipadé, Ze dojde k zamitnuti platby provedené Kupujicim z diivodu nepfijeti pozitivni autorizacni odpovédi k dané
platbé, nebo je Kupujicimu platba vracena Prodejcem, je tato platba pfipséana zpét na ucet, ze kterého byla provedena,
pfipadné na Ucet spojeny s platebni kartou pouzitou pro platbu.

4.15. V pfipadé zablokovani uzivatelského U¢tu UZivatele z dGvodl dle OP-Aukro je PayU opravnéno pozastavit poskytovani
sluzeb UzZivateli dle téchto obchodnich podminek, a zablokovat prostfedky na Virtualnim G¢tu UZivatele po dobu nejdéle 21
dni. Po uplynuti této doby zpfistupni PayU penézni prostfedky UzZivateli k nékterému ze zpUsobl vyplaty dle ¢l. 4.3.1. téchto
Podminek.

4.16. Prodejce nesmi jakymkoliv zplisobem znevyhodriovat ty Kupuiici, ktefi si vyberou platbu pfes PayU k uhrazeni zavazku
ze vzniklé kupni smlouvy.

4.17. Za okamzik, kdy PayU pfijme platebni pfikaz, se povazuje den, kdy na bankovni uéet PayU byla pfipsana ¢astka platby.
Pokud PayU obdrzi Platebni pfikaz v den, ktery neni pracovnim dnem PayU mé se za to, Ze Platebni pfikaz byl pfijat nasledujici
pracovni den po tomto dni.

4.18. PayU si vyhrazuje pravo odmitnout zpracovat konkrétni platebni pfikaz UZivatele, pokud UZivatel porusuje ustanoveni
téchto podminek nebo pokud ma PayU divodné podezfeni, Ze platebni pfikaz, kterého se platba tyka, nebo samotna platba
m0ze byt nezakonna. PayU neodpovida za Skody vzniklé UZivateli v disledku odmitnuti platby za podminek uvedenych v
pfedchozi véte.

4.19. Penézni prostfedky jsou pfevedeny na bankovni et Prodejce zpravidla nejpozdéji do dvou pracovnich dni ode dne
zadani pfikazu k vyplaté (téz v pfipadé automaticky pfednastavenych termint vyplaty). V pfipadé, ze UZivatel zméni sv(j
bankovni et pro zasilani plateb, je PayU opravnéno pozdrzet vyplatu penéznich prostfedkd po pfiméfenou dobu, zpravidla
do okamziku dokonCeni ovéfeni bankovniho Uctu dle €l. 4.5.

4.21. VeSkeré prostfedky na bankovnim uétu PayU, na néjz je PayU oprévnéno pfijimat platby UZivatele, jsou ve smyslu § 20
odst. 1 zakona ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni, vedeny oddélené od jinych penéznich prostfedki PayU,
které nejsou pfedmétem Transakci. Tyto penézni prostfedky nemohou byt uzity k jinému Ucelu, nez k vyplaceni jednotlivym
Prodejciim, nebo vraceni Kupujicim. V pfipadé upadku PayU se na penézni prostifedky vztahuje ochrana UZivatele ve smyslu
§ 22 z&kona o platebnim styku. Pro pfipad Gpadku banky jsou penéZni prostfedky chranény ve smyslu § 41f zak. €. 21/1992
Sb. o bankach, jak je uvedeno dale. Penézni prostfedky UzZivatel( vedené na sbérném nebo vyplatnim uctu v bance predstavuiji
pohledavku z vkladu se zvlastnim rezimem. V pfipadé upadku banky obdrZi Uzivatel nahradu za pohledavku z vkladu se
zvlastnim reZzimem ve stejné vysi, v jaké by se poskytla v pfipadg, Ze by UZivatel mél penézni prostfedky evidované na vlastnim
bankovnim Gétu. Nahradu z Fondu pojisténi vklad( vyplati Fond pojisténi vkladi PayU, ktery ji nasledné vyplati UZivateli.
Pohledavka UZivatele v(i¢i PayU na vyplatu penéznich prostfedki z virtualniho Gctu se tak snizi o ¢astku rovnajici se pravu
UZivatele na nahradu z Fondu pojisténi vkladu. Pro vypocet nahrady z Fondu pojisténi vkladi se se€tou vSechny pojisténé
pohledavky z vklad(i UzZivatele u pfedmétné banky, véetné jejich podild na Gétech vedenych pro 2 a vice spolumaijitell podle
stavu k rozhodnému dni. Soucasti pojisténé pohledavky z vkladu jsou i iroky vypoctené k rozhodnému dni. Nahrada se vyplaci
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v Eeské méné. Nahrada se Uzivateli poskytne nejvySe v ¢astce odpovidajici 100 000 EUR pro jednu opravnénou osobu u
jedné banky, pokud pfimo pouzitelny predpis Evropské unie nestanovi jinak. Ekvivalent limitu v ¢eskych korunach se prepocte
podle kurzu devizového trhu vyhlaseného Ceskou narodni bankou k rozhodnému dni.

5. REKLAMACE

5.1. Kupujici, ktery proved! platbu nékterou z metod dle ¢l. 3.6. téchto Podminek, a tato platba nebyla pfipséna na Virtualni
ucet Prodejce, nebo Prodejce, ktery byl informovan o provedeni platby, a tato platba nebyla pfipsana na jeho Virtualni Ucet,
pfipadné jakykoliv UZivatel, ktery se domniva, ze stav penéznich prostfedk( na jeho Virtualnim G¢tu neodpovida platbam,
realizovanym pfes PayU, jsou opravnéni tyto skute¢nosti reklamovat u PayU prostfednictvim Provozovatele.

5.2. Reklamaci je UZivatel povinen zaslat Provozovateli elektronicky prostrednictvim kontaktniho formulafe, dostupného na
strankach Portalu (https:/aukro.cz/contact/contact.php). V reklamaci je UZivatel povinen uvést uzivatelské jméno, pod nimz je
na Portalu registrovan, popis vyhrad a identifikaci pfipadné reklamované platby.

Uzivatel mize uplatnit reklamaci pfimo u PayU, a to nasledujicim zplisobem:

a) e-mailem na adresu obchod@payu.cz

b) pisemné, na adresu Grunwaldzka 182, PSC: 60-166, Poznari, Polsko

c) telefonicky na Gisle +420 296 18 22 22 (v pracovni dny od 08:00 hod. do 20:00 hod, pfi¢emz za hovor mize byt
uctovan poplatek ve vysi stanovené jednotlivym telekomunikaCnim operatorem.

5.3. Provozovatel odpovida za zajisténi vyfizeni reklamace ze strany PayU a za informovani UZivatele o vysledku reklamace.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 14 dni od jejiho pfijeti. Stanovisko k reklamaci zasle Provozovatel nebo PayU na
e-mailovou adresu Uzivatele, kterou uved! v ramci registrace, pfipadné na e-mailovou adresu jinou, uvedenou v reklamaci,
pokud s timto UZivatel souhlasi.

5.4. UZivatel je povinen poskytnout Provozovateli na jeho Zadost veSkerou soucinnost pfi Setfeni reklamace, doplnit veSkeré
chybéjici informace nebo poskytnout dikazy o odeslani zbozi. Po dobu, po niz UzZivatel, jenz reklamaci vznesl, neposkytne
Provozovateli sou€innost, pozadovanou k Setfeni reklamace, neni Provozovatel resp. PayU v prodleni s Setfenim reklamace.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A SOUKROMi

6.1. Provozovatel je spravcem osobnich udaji ve smyslu ust. &l. 4, odst. 7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES, pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu, které Uzivatel zadal v rdmci své registrace
na Portal. Ochrana osobnich udaji Uzivatele se fidi Informacemi o ochrané osobnich Udaju, tvoficich sou¢ast OP-Aukro, které
jsou dostupné na strance_https://obchodnipodminky.aukro.cz. Uvedené osobni idaje jsou nezbytné pro spravnou identifikaci
UZivatele a jeho platby Aukrem.

6.2. Uzivatel bere na védomi, Ze Aukro je opravnéno za ucelem zhodnoceni rizika provadéné platby poZadovat dopliujici
informace, tykajici se totoznosti Uzivatell. V pfipadé neposkytnuti téchto informaci UZivatelem je Aukro opravnéno odmitnout
provedeni platby.

6.3. Za UCelem provadéni plateb a vyfizovani reklamaci je Provozovatel opravnén predavat PayU osobni Udaje UZivatel,
zadané pfi registraci na Portal, a to vyhradné k tomuto Ucelu. Zpracovatelem pfedanych osobnich udaju spoleénost PayU
provozuijici technickou infrastrukturu Systému PayU. UZivatel bere na védomi, Ze partnefi platebniho systému PayU (banky a
ostatni poskytovatelé platebnich metod) jsou opravnéni ovéfovat finanéni divéryhodnost Uzivatelli, provadéjicich platbu
platebni kartou, a na zakladé takto ziskanych informaci stanovit zvlastni podminky pro poskytovani sluzeb nékterym
UZivatelim. Subjektem, provadéjicim ovéfovani finanéni divéryhodnosti dle tohoto odstavce, neni Provozovatel ani PayU. V
pfipadé negativniho zhodnoceni finanéni divéryhodnosti UzZivatele je PayU opravnéno odmitnout provedeni platby. PayU
nenese odpovédnost za Skodu, vzniklou odmitnutim provedeni platby dle tohoto a pfedchoziho odstavce. Ve vyjimeénych
pfipadech a jednorazové, vyhradné za ucelem Setfeni reklamaci UZivateld a za Gcelem ovéfovani finanéni divéryhodnosti
UzZivatell platicich platebni kartou, je PayU opravnéno partneriim platebniho systému PayU poskytnout osobni Gdaje téchto
UzZivateld, a to pouze na dobu vyfizeni reklamace nebo ovéfeni finan¢ni dlivéryhodnosti.
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7. IDENTIFIKACE A KONTROLA UZIVATELE

7.1. Kazdy UZivatel, ktery bude chtit vyuzit Platby pfes PayU je povinen podrobit se identifikaci a kontrole podle pfisludného
zékona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné €innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich pfedpist
(dale jen ,AML zakon®). PayU je opravnéno pozadovat identifikaci UzZivatele a informace a doklady potfebné k provedeni
kontroly UZivatele (napf. pfedlozZeni doklad( osvédcujicich osobu skuteéného majitele a viastnickou strukturu Uzivatele, ktery
je pravnickou osobou, dodate¢né informace o ucelu a zamy$lené povaze obchodniho vztahu a prokazani plvodu Prostfedk,
pokud nebudou zfejmé z uzaviené Smlouvy o uzivani PayU ve smyslu téchto Podminek) pfed vznikem a b&hem trvani
obchodniho vztahu s PayU — pred aktivaci sluzby Platby pfes PayU pro Uzivatele i bhem doby jejich vyuZivani. Radné
provedeni Identifikace a kontroly UZivatele je podminkou pro to, aby mohl UZivatel vyuZivat sluZbu Platby pfes PayU a pfevadét
penézni prostfedky pfijaté prostfednictvim Systému PayU z virtualniho G¢tu na sv(ij bankovni Gcet.

7.2. PayU je v souladu s pfislusnymi ustanovenimi AML zakona opravnén zmocnit jinou osobu k provadéni identifikace (napf.
Provozovatele), pficemz tato osoba pfi provadéni identifikace jedna jménem PayU a je vazana vnitfnimi pfedpisy PayU
tykajicimi se ochrany proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.

7.3. Za ucelem Fadného pinéni pozadavki AML zakona je UZivatel povinen pisemné informovat Provozovatele o veSkerych
zménach své vlastnické struktury a o zménach svych identifikacnich Udajd nebo o tom, Ze se stal politickou exponovanou
osobou ve smyslu AML zékona.

7.4. Postup Uzivatele pfi identifikaci se Fidi pokyny, které mu sdéli PayU nebo Provozovatel, pfi¢emZ zakladni zpusoby
identifikace jsou fyzickd identifikace tvafi v tvdF na poboce PayU nebo Provozovatele, identifikace provedena notéfem,
krajskym ufadem nebo obecnim GUFadem, u nepodnikajicich fyzickych osob také identifikace platbou podle pfislusnych
ustanoveni AML zakona. Uzivatel je povinen poskytnout PayU soucinnost, nezbytnou k provedeni identifikace, zejména
predloZit své identifikaéni doklady osobé, provadéjici pro PayU identifikaci, anebo se za ¢elem provedeni identifikace dostavit
k notafi nebo obecnimu ¢i krajskému Gradu, opravnénému identifikaci provadét nebo poskytnout PayU informace a doklady
potiebné k provedeni kontroly UZivatelem pfedkladané doklady v ramci identifikace (napf. plna moc v pfipadé zastoupeni)
musi byt podle své povahy v originale nebo Ufedné ovéfené kopii.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Na Kupujici, ktefi pouZiji Platby pfes PayU, se vztahuje ochrana dle programu Ochrany Kupuijicich, dle ¢&l. 1.4. OP-Aukro
ve stejné mife, jako na Uzivatele, ktefi vyuziji jiny zpusob platby.

8.2. PayU je opravnéno kdykoliv jednostranné provést zménu téchto Podminek. PayU je povinno oznamit Uzivateli skute¢nost,
Ze byly Obchodni podminky zménény a zvefejnit jejich nové znéni nejpozdgji 2 mésice pfed nabytim ucinnosti této zmény.
UZivatel souhlasi s tim, Ze po uplynuti IhGty 2 mésict od zvefejnéni pro néj budou platit nové obchodni podminky, pokud jejich
zménu pisemné neodmitne. Pokud UZivatel zménu obchodnich podminek odmitne pred jejich U¢innosti, ma pravo tuto
Smlouvu s okamZitou platnosti bezplatné pisemné vypovédét. Nova verze Podminek se neuzije na Transakce, zahajené za
ucinnosti pfedchozi verze Podminek.

8.3. Smlouva Platby pfes PayU ve smyslu téchto Podminek je uzaviena na dobu neur¢itou. Prodejce je opravnén vypovédét
sluzbu Platby pfes PayU s vypovédni IhGtou, ktera €ini 1 mésic. PayU je opravnéno sluzbu Platby pfes PayU vypovédét s
vypovédni Ihitou, ktera ¢ini 2 mésice. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt druhé smluvni strané prokazatelné doruéena.
Vypovédni |hiita zacing bézet ode dne doruCeni vypovédi, pficemz smluvni vztah zalozeny Smilouvou kon¢i uplynutim
vypovédni doby. Po uplynuti vypovédni doby nebudou Prodejci pfistupné Platby pfes PayU.

8.4. VesSkeré pravni vztahy, vzniklé ve smyslu téchto podminek uzivani Platby pfes PayU se podpurné v otazkach témito
podminkami neupravenych Fidi ¢eskymi pravnimi pfedpisy. Smlouva Platby pfes PayU ve smyslu téchto Podminek se Fidi
pravem Ceské republiky. Jakékoliv spory souvisejici se sluzbami poskytovanymi PayU na zakladé téchto Podminek mohou
byt feSeny vécné a mistné pfislusnymi ¢eskymi nebo polskymi soudy.

8.5. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo z jakychkoliv divodi neplatné nebo nelcinné, nezplsobuje
tato skute¢nost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti Podminek.
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8.6. Ve vécech, které nejsou témito Podminkami upraveny, plati ustanoveni obchodnich podminek provozu a uzivani systému
Aukro. V pfipadé rozporu ve véci poskytovani Plateb pfes PayU mezi témito Podminkami a Obchodnimi podminkami provozu
a uzivani systému Aukro, se pfednostné pouziji tyto Podminky.

PRILOHA - PRAVIDLA REGISTRACE A OVEROVANI UZIVATELU

1. OBECNA UJEDNANI
11 CO UPRAVUJE TATO PRILOHA?

1.1.1 Tato priloha upravuje dale v ¢l. 2 zplsob registrace, ktera slouzi k bezpe&nému obchodovani prostfednictvim
Systému Aukro. Proces registrace zaji$tuje, ze jsou Prodejci i Kupujici jasné identifikovani, coz jim poskytuje vétsi
jistotu pfi uzavirani kupnich smiuv i fe$eni pfipadnych reklamaci vad Zbozi. Clanek 2 této pFilohy obsahuje prava
a povinnosti Provozovatele Systému Aukro a jednotlivych UZivatel(i v souvislosti s registraci.

1.2 DEFINICE NEKTERYCH POJMU

1.2.1 Definice pojml jsou uvedeny pfedevsim v ¢l. 1.1 Obchodnich podminek. Ale pro vétsi pfehlednost jsou nize
uvedeny definice vybranych pojmd, které se vyskytuji v této pfiloze.

a) Provozovatel - provozovatel Systému Aukro, spolecnost AUKRO s.r.o., se sidlem nam. T. G. Masaryka
1280, 760 01 Zlin, ICO 053 60 722, DIC CZ05360722, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, sp. zn. C 94903;

b) Ovéreni - zadost o ovéfeni Udaju, ktera slouzi jako ovéfeni registrovanych UZivatell ve zvlastnich pfipadech
uvedenych v €l. 2.3 a ¢l. 2.5 — 2.8, pouze za podminky, Ze podpis ovéfovaného UZivatele nebo jinych
pfislusnych osob je Gfedné ovéfen;

c) Smlouva - Smlouva o uzivani systému Aukro, uzaviena v elektronické podobé mezi Provozovatelem a
UzZivatelem;

d) Systém Aukro - automatizovany systém Provozovatele tvofeny souborem software a hardware, ktery
zajistuje registraci Uzivatell, umoziuje Uzivatelim nabizet Zbozi k prodeji a nabizené Zbozi kupovat,
sledovat pribéh Transakce a dalsi sluzby;

e) Uzivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavfela Smlouvu o uzivani systému Aukro;

1.2.2 Jakékoliv odkazy na konkrétni Cisla ¢lank( odkazuiji na pfislusné ¢lanky uvedené v této pfiloze. V pfipadé odkazu
na ¢lanky jinych dokumentd (napf. Obchodnich podminek) je toto vzdy vyslovné uvedeno.
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REGISTRACE
REGISTROVANE UDAJE A JEJICH ZMENY

Podminkou nabizeni Zbozi prostfednictvim Systému Aukro je uzavieni Smlouvy a bezplatna registrace UZivatele.
Neregistrovani UZivatelé mohou za urcitych podminek nakupovat ZboZi prostfednictvim Systému Aukro i bez
registrace.

UZivateli, ktery je fyzickou osobou, postali pfi registraci zadat pouze e-mailovou adresu, heslo a své datum
narozeni, ov&fovani registrace dle €l. 2.3 se neprovadi. Uvedené zakladni identifikani Udaje v8ak UZivateli
umoznuji prostfednictvim Systému Aukro pouze nakupovat (tzv. zakladni registrace), pficemz nakup je podminén
doplnénim kontaktnich Gdaji. K prodeji Zbozi prostfednictvim Systému Aukro musi UZivatel provést plnou
registraci a zadat i dal$i daje poZadované Systémem Aukro, coZz m0Zze ucinit v ramci svého UZivatelského Uctu.
Prodej ZboZi a pinohodnotné uZivani viech sluzeb Systému Aukro je mozny aZ poté, co dojde k ovéFeni registrace
zplsobem uvedenym v €. 2.3. Pfi zakladni registraci Provozovatel pfidéli UZivateli docasné uzivatelské jméno
(login), které Ize zménit po pfechodu na plnou registraci.

V pfipadé registrace Podnikatelského Uétu fyzickou osobou — podnikatelem, je Uzivatel povinen rovnéz uvést
jméno, pfijmeni, plnou adresu (stalou &i prechodnou), zemi a kraj, telefonni Cislo, rodné pfijmeni matky,
uzivatelské jméno (login), identifikacni ¢islo (ICO), dafiové identifikaéni &islo (DIC), misto podnikani a pfipadny
obchodni nézev, pod kterym se bude ucastnit Transakci.

UZivatel, ktery je pravnickou osobou, je povinen pfi registraci zadat nazev pravnické osoby, jméno a pfijmeni
osoby opravnéné popf. zmocnéné jednat za tuto pravnickou osobu s Provozovatelem, déle sidlo, zemi, region,
identifikaéni &islo (ICO), dafiové identifika¢ni &islo (DIC), e-mailovou adresu, telefonni &islo, uzivatelské jméno a
heslo. Uzivatel - pravnicka osoba je déle povinen uvést uZivatelské jméno (login), pod kterym se bude ucastnit
Transakci.

Uvedeni pouhého P. O. Boxu jako kontaktniho udaje UZivatele (bez ohledu na to, zda je fyzickou Ci prévnickou
osobou, podnikatelem nebo nepodnikatelem) je nedostateéné a Provozovatel bude v takovém pfipadé pozadovat
doplnéni udaju.

Registraci Podnikatelského uétu je opravnén provést pouze sém podnikatel — fyzicka osoba, popf. osoba jim
zmocnéna nebo osoba opravnéna jednat za pravnickou osobu, popf. osoba ji zmocnéna.

UZivatel je povinen Provozovatele informovat o zméné kteréhokoliv udaje uvedeného v &lancich Chybal!
Nenalezen zdroj odkazl. — 2.1.4, a to ihned, kdy k takové zméné dojde. UZivatel vSak neni opravnén své osobni
Udaje odstrafovat, popf. uvadét tdaje nepravdivé nebo zavadéjici. UZivatelské jméno mulze obsahovat pismena,
Cislice a nasledujici znaky: "_"a "-". Uzivatelské jméno nesmi obsahovat vulgarni vyrazy a podobat se (pfipominat)
nazvu internetové domény. UZivatelské jméno (login) zadané b&hem registrace nelze zménit, ledaze $lo o
docasny login zadany pfi zakladni registraci dle ¢l. Chybal Nenalezen zdroj odkaz(..

Pro zajisténi bezpe€ného obchodovani prostfednictvim Systému Aukro je dllezité, aby byly identifikaéni Udaje
UzZivateld aktualni — proto si Provozovatel vyhrazuje pravo zablokovat Uéet UzZivatele, ktery zmény identifikacnich
udaji neoznami a povazuje takovy pfipad za podstatné poruseni Smlouvy. Ze stejného divodu je Provozovatel
opravnén vyzvat UZivatele v pfipadé pochybnosti o spravnosti Udaji zadanych pfi registraci k prokazani jejich
spravnosti a pravdivosti. Nebude-li této vyzvé v pfiméfené dobé& vyhovéno, je Provozovatel opravnén UZivatelsky
ucet UZivatele zablokovat.

UZivatelé maji pfistup ke svym ddajim a mohou je zménit. Uzivatelé jsou také opravnéni zazadat o jejich
odstranéni z databaze Provozovatele.

Bezplatnou registraci a ndsledné pfihlaovani ke svému uZivatelskému Gétu je UZivatel opravnén provést rovnéz
prostfednictvim svého facebookového U¢tu zadanim svého jména, pfijmeni a e-mailové adresy.

NAKLADANI S UZIVATELSKYM UCTEM

Zakazuje se jakakoli dispozice s UZivatelskym Uctem jiného UZivatele, takové jednani opraviiuje druhou stranu
(Prodejce popf. Kupuijiciho) odstoupit od uzaviené kupni smlouvy pro omyl, pfiéemz UZivateli jednajicim v omylu
vznika narok na nahradu Skody vici osobé, ktera neopravnéné disponovala UzZivatelskym Uctem jiného UZivatele.

UZivatelé jsou opravnéni vlastnit vice nez jeden UZivatelsky U&et, nicméné nejsou opravnéni jich pouzivat k
porudovani Smlouvy resp. Obchodnich podminek. Uzivatelé napf. nesmi nakupovat v Nabidce, ve které jsou
Prodejcem, stejné tak nejsou opravnéni ucastnit se Nabidky osoby blizké k UZivateli, s UzZivatelem propojené
osoby ve smyslu zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (,ZOK*) €ijiné osoby s vazbou
na Uzivatele, jejichz cilem by bylo pfihazovani bez vazné vile koupit Zbozi za ucelem dosazeni co nejvys$siho
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pfihozu ze strany tfeti osoby. UZivatel neni opravnén uZivat UzZivatelsky U&et jiného UZivatele nebo zpfistupnit
svij UzZivatelsky Ucet tfeti osobé.

UzZivatel rovnéz nesmi zakladat nové UzZivatelské Ucty za ucelem vyhybani se placeni poplatkl za viozeni Nabidky
a dalsi sluzby (viz. Provizni podminky a sazebnik poplatku).

OVERENi REGISTROVANYCH UZIVATELU

V zajmu zajistit UZivateldm co nejvy$Si miru pravni jistoty, dochazi k ovéfovani nové registrovanych UZivateld,
ktefi hodlaji prostfednictvim Systému Aukro nabizet Zbozi. K ovéfovani takovych UZivatell dochazi
prostfednictvim ovéfovaci platby ve vysi 3 K¢ bezhotovostnim pfevodem z bankovniho U¢tu vedeného na jméno
Uzivatele. Udaje pro provedeni ovéfovaci platby sdéli Provozovatel Uzivateli prostfednictvim uZivatelského
rozhrani. Pfijatou ovéfovaci platbu Provozovatel Uzivateli bezodkladné vréti. V pfipadé, Ze UZivatel neméa
bankovni UCet je Poskytovatel oprdvnén za (&elem ovéfeni totoznosti UZivatele pozadovat dorueni
naskenovaného ob&anského priikazu (sken OP) pfislusného UZivatele, popf. Ovéreni (ve smyslu €. 2.4.2).

Jako Prodejce se mUze Ucastnit Transakci pouze Uzivatel, ktery ovéfil idaje zadané pfi registraci prostfednictvim
ovéfovaci platby ze svého bankovniho uctu, popf. UZivatel, jehoz totoZnost byla ovéfena za podminek uvedenych
v této pfiloze, zejména v ¢l. 2.3.1.

Neovéfeny UZivatel je opravnén pfi nékupu Zbozi vyuzivat sluzeb Systému Aukro v plném rozsahu. Neovéfeny
UZivatel v8ak neni opravnén Zbozi prostiednictvim Systému Aukro prodavat (tzn. davat Nabidky jako Prodejce).

DALSi ZVLASTNi PRIPADY OVEROVANI UZIVATELU

Provozovatel si vyhrazuje pravo pozadovat v pfipadech uvedenych dale v ¢l. 2.5 - 2.8 doruceni naskenovaného
ob&anského priikazu (sken OP) pfislusnych osob, a to z diivodu pfedchazeni moznosti vzniku Skody zplsobené
UZivatellm nebo tfetim osobam.

Namisto naskenovaného ob¢anského prikazu je UZivatel opravnén dorucit Provozovateli Ovéfeni v podobé
zvlastniho dokumentu — ,zadost o ovéfeni Udaji”, jehoz formulai véetné ndvodu na jeho vypinéni zasle
Provozovatel UzZivateli na jeho Zadost e-mailem. Podpisy pfisluSnych osob na Ovéfeni musi byt ovéfeny na
zakladé platného obc¢anského prikazu této osoby.

PODNIKATELSKY UCET

Za (&elem schvaleni Podnikatelského G¢tu si Provozovatel vyhrazuje pravo pozadovat doruéeni naskenovaného
obcanského prikazu (sken OP). Podminkou schvéleni je ovéfeni Udajd zadanych pfi registraci ze strany
Provozovatele popf. Ovéfeni nékteré z dale uvedenych osob:

a) fyzické osoby — podnikatele,
b) statutarniho organu opravnéného jednat za UZivatele - podnikatele,

c) jiné osoby, opravnéné zastupovat UZivatele - podnikatele na zakladé plné moci — v takovém pfipadé je
Uzivatel - podnikatel povinen spole¢né se skenem obcanského prikazu zmocnénce, popf. Ovéfenim
zmocnénce dorudit zaroved sken této pIné moci, na které budou Gfedné ovéfeny podpisy zmocnitele i
zmocnénce.”

Sken obéanského prikazu dle ¢l. 2.5.1 je UzZivatel - podnikatel povinen zaslat Provozovateli prostfednictvim e-
mailové adresy, zadané v rdmci registrace. Original Ovéfeni nebo jeho ufedné ovéfenou kopii zasila Uzivatel -
podnikatel Provozovateli prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, popf. elektronicky ve formé
naskenovaného origindlu Ovéfeni. Provozovatel je vSak v pfipadé pochybnosti ohledné naskenovaného
Opravnéni opravnén si vyzadat doruceni originalu ¢i ufedné ovérené kopie Ovéfeni, popf. provérit totoznost
UZivatele jinym zpGsobem.

UZIVATEL PAYU

Z&da-li Prodejce v souladu s pilohou ,Pravidla poskytovani plateb pfes PayU*, je Provozovatel za Ucelem
pfedchazeni rizik pfipadného poskozeni Prodejce opravnén pozadovat poskytnuti skenu ob¢anského prikazu,
popfipadé dalSich dokumentd, popF. ovéfeni nékteré z osob uvedenych v €l. 2.5.1 a které jsou opravnény provadét
nastaveni v uZivatelském rozhrani sluzby ,Platby pfes PayU*. Poskytnuté Udaje Provozovatel uchovava v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udajli a o zrueni smérnice 95/46/ES, zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii a zakonem ¢&.
253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
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Sken ob&anského prikazu popf. original ¢i ovérenou kopii Ovéreni zasila UZivatel zplisobem uvedenym v él. 2.5.2
ZTRATA HESLA

V pfipadg, ze Uzivatel neni schopen obnovit své heslo ani za pouZiti podpGrnych Udajd, které zadal pfi registraci,
podmiruje Provozovatel zaslani nového hesla UZivateli doruéenim skenu ob&anského priikazu popf. Ovéreni
nékteré z osob uvedenych v ¢l. 2.5.1.

Sken ob&anského prikazu popf. original ¢i ovérenou kopii Ovéreni zasila UZivatel zplisobem uvedenym v ¢&l. 2.5.2
PODEZRENI NA RIZIKO PROTIPRAVNIHO JEDNANI

Existuje-li divodné podezfeni, ze pfislusny UzZivatel se mlze prostfednictvim uzivani sluzeb Systému Aukro a
uzavirani Transakci dopoustét protipravniho jednani (napf. jim inzerované Zbozi neodpovida realnému stavu,
jeho prodejem by mohla byt ostatnim UZivatelim zplGsobena $koda, nebo hrozi poruseni prav k duSevnimu a
priimyslovému vlastnictvi), podmifiuje Provozovatel dal$i trvani Smlouvy s takovym UZivatelem doruéenim skenu
obc¢anského prlkazu popf. Ovéfeni nékteré z osob uvedenych v ¢l. 2.5.1.

Sken obcanského prikazu popf. original ¢i ovéfenou kopii Ovéfeni zasila Uzivatel zplsobem uvedenym v €l.
25.2.

Timto neni dotéeno pravo Provozovatele odstoupit od Smlouvy pro jeji podstatné poruSeni ani zablokovat
UZivatelsky Ucet (trvale & doCasné) podezfelého Uzivatele.

ZAVERECNA UJEDNANI

Provozovatel je opravnén zménit tato Pravidla v rozsahu a zplisobem uvedenym v €l. 11 Obchodnich podminek.

PRILOHA - PRAVIDLA UCASTI NA PROGRAMU AUKRO+

1.
1.1
1.1.1

1.2
1.2.1
1.2.2

1.2.3
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PODMINKY UCASTI NA PROGRAMU AUKRO+
CO JE PROGRAM AUKRO+?

Aukro+ je program zaméfeny na vybér téch nejlepSich prodejcl. Certifikat ,Aukro+* pfedstavuje znamku kvality,
zaruky a vyhodné ceny. To jsou pilife, na nichz stoji zakaznicka filosofie Systému Aukro a zaroven standard, ktery
Kupuijici vyzaduii. Vizi obchodniho portalu Aukro je zahrnout do programu ,Aukro+* co nejvice Prodejcd, ktefi
spini pfisné podminky pfijeti a pfisp&ji tak k neustalému procesu zkvalitfiovani Systému Aukro jako celku.

VYKLAD POJMU

V této pfiloze se uZivaji vedle pojmi definovanych v €l. 1.1 Obchodnich podminek i pojmy definované nize:

Partner - Prodejce, jemuz Provozovatel schvalil G¢ast na programu ,Aukro+*, ktery ma vci Kupujicim dodatecné
povinnosti specifikované v téchto Podminkach a ¢l. 4.2 Obchodnich podminek;

Pravidla - tato priloha Obchodnich podminek, oznacena jako ,Pravidla u¢asti na programu Aukro+*;

Oznémeni - oznameni Provozovatele, u¢inéné zpravidla elektronicky, kterym informuje Partnera o Schvaleni
Ucasti na programu ,Aukro+*;

Rozhodnuti o vyfazeni - rozhodnuti Provozovatele o vyfazeni Partnera z Gi¢asti na programu ,Aukro+*, vydané
za podminek uvedenych v ¢l. 1.6;

Schvaleni ucasti - souhlas Provozovatele s Ucasti Prodejce na programu ,Aukro+* vyjadfeny zplisobem dle ¢l.
1.3 téchto Pravidel, kterym se rozSifuje smluvni vztah mezi Provozovatelem a Prodejcem, kterému byla Ucast
schvélena, o dal3i prava a povinnost.

PODMINKY UCASTI NA PROGRAMU AUKRO+

Nabidky v ramci programu ,Aukro+“ mohou vystavovat pouze Partnefi, jejichZz ucast na programu ,Aukro+
vyslovné schvalil Provozovatel zpisobem nize uvedenym. Partner je vzdy vizualné oznacen, véetné vSech jeho
Nabidek.

Schvalit i¢ast na programu ,Aukro+* je mozné pouze Prodejci, ktery mé Podnikatelsky uéet. Timto nejsou dottena
prava a povinnosti téch Partner(, ktefi s Provozovatelem uzavreli samostatnou smlouvu o spolupraci.

Ke Schvaleni ucasti dojde bud na zakladé pozvanky Provozovatele (€l. 1.3.4), nebo na zakladé zadosti Prodejce
(€l. 1.3.5) splnujiciho vSechny poZzadavky uvedené v téchto Pravidlech.
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Provozovatel je opravnén vyhodnotit si Prodejce jako mozného Partnera a zaslat mu pozvanku ve formé e-mailu
doru€eného na e-mailovou adresu Prodejce (potencialniho Partnera), jejiz soucasti je odkaz na tato Pravidla a
pfipadné dalsi informace a pokyny vztahujici se ke Schvaleni G¢asti. Podminkou pro Schvaleni téasti na
programu ,Aukro+* je

a) bezvyhradnd akceptace znéni téchto Pravidel (jakékoliv dodatky, vyhrady nebo jiné zmény oproti témto
Pravidlim timto Provozovatel vylucuje a budou povazovany za novy navrh ze strany Prodejce), a

b) ovéfeni totoznosti Prodejce zplisobem, jakym se ovéfuje totoznost pfi schvaleni Podnikatelského Gétu;
pokud byl Prodejce jiz dfive ovéfen, neni v souvislosti se Schvalenim ucasti dalsi ovéfeni nutné (o tomto jej
bude Provozovatel informovat).

Prodejce, ktery ma zajem stat se Partnerem v programu ,Aukro+“, m(Ze poslat na e-mailovou adresu zadost o
Schvaleni Ucasti. Tuto Zadost nebo jakékoliv obdobné sdéleni (napf. pozadavek o informace) vyfizuje
Provozovatel individuélné a posuzuje, zda Prodejce splfiuje pozadavky dle té&chto Pravidel. Posoudi-li
Provozovatel Zadost Prodejce kladné a akceptoval-li Prodejce bezvyhradné znéni t&chto Pravidel, oznami mu, Ze
byl do programu ,Aukro+* zafazen a Ze jsou jeho Nabidky oznaCovany jako Nabidky programu ,Aukro+*.

Doslo-li ze strany Provozovatele ke Schvaleni G¢asti na zakladé pfedchozi komunikace s Partnerem dle ¢l. 1.3.4
nebo 1.3.5 téchto Pravidel, zasle Provozovatel Partnerovi zpravidla elektronicky (v textové podobé) Oznameni,
v némz potvrdi zafazeni Partnera do programu ,Aukro+*,

Pfedpokladem pro zafazeni Prodejce do programu ,Aukro+ “ je dosazeni obratu alespori 5.000,-K¢ ve dvou po
sobé jdoucich mésicich pfedchazejicich dorueni Zadosti o zafazeni do programu ,Aukro+“. Prodejci nemaji na
Schvaleni (¢asti a zafazeni do programu ,Aukro+* Zadny narok (ani Prodejci, ktefi dosahli uvedeného minimalniho
obratu), Provozovatel si vyhrazuje pravo pfezkoumat divéryhodnost kazdého Prodejce a nabidnout zafazeni do
programu ,Aukro+* pouze vybranymi Prodejcim tak, aby nedoslo ke snizeni divéryhodnosti programu ,Aukro+ “.

Schvélenim UCasti a zafazenim Partnera do programu ,Aukro+“ dojde na z&kladé vzajemné dohody mezi
Provozovatelem a Partnerem k rozSifeni (zméné) Smlouvy o uzivani systému Aukro, pfiemz Provozovateli i
Partnerovi vznikaji dodate¢né préva a povinnosti uvedena v téchto Pravidlech. Smlouva o uZivani systému Aukro
je rozSifena (zménéna) s ucinnosti ke dni, kdy bylo Partnerovi doru¢eno Oznameni. Ma se za to, Ze Partner
akceptoval znéni téchto Pravidel uz tim, Ze vystavoval Nabidky a uZival pfi tom vizualni oznaceni ,Aukro+, ledaze
by prokazal, Ze mu znéni téchto Pravidel nebylo znamo.

PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner se zavazuje, Ze po dobu trvani jeho U&asti v programu ,Aukro+“ bude uskuteériovat prostfednictvim
Systému Aukro obrat v minimalni mésicni vysi CZK 5.000,- (slovy: Pét tisic korun ¢eskych) a zarover proda
alespon 5 (pét) vystavenych produktl mésicné.

Partner se zavazuje k tomu, aby procento pozitivnich komentafi od Kupuiicich vztahujicich se kjeho Gctu
Prodejce v Systému Aukro po celou dobu trvani jeho U¢asti v programu ,Aukro+* nekleslo pod hranici 98%.
Nedosahne-li Partner uvedené hranice procenta pozitivnich komentafli od Kupuijicich, je Provozovatel opravnén
Partnera z programu ,Aukro+* vyfadit zpsobem uvedenym dale v ¢l. 1.6 téchto Pravidel.

Zaroven se Partner zavazuje, Ze cena Zbozi nabizeného prostrednictvim Systému Aukro nepfesahne ke dni
vystaveni Zbozi v ramci Systému Aukro cenu na vlastnim e-shopu ¢i na jeho internetovych strankach.

Partner se zavazuje garantovat dobu odpovédi Kupujicimu, a to do 24 h v pracovni den.

Partner se zavazuje povinné pouZivat v Nabidce ZboZi atribut ,Doba dodani zboZi“ a dobu uvedenou v pfislusné
Nabidce dodrzet.

Partner je opravnén nabizet v ramci programu ,Aukro+* rovnéz pouzité Zbozi (tzn. Zbozi, které jiz bylo dfive
uzivano jinou osobou), v takovém pfipadé je ovS§em povinen i ve vztahu k pouzitému Zbozi nabizet spotfebiteltim
moznost odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu a jakékoliv sankce do 14 dn( od pFevzeti pinéni. V této
souvislosti je Partner povinen splnit vi&i spotfebitelm i dalSi povinnosti vyplyvajici z Gpravy spotfebitelskych
smluv dle § 1810 a nasledujici NOZ (zejména informovat 0 moznosti a Ihité k odstoupeni od kupni smlouvy,
pfiemz zakladni povinnosti jsou uvedeny v pfiloze ,Pravidla nabizeni zbozi na Aukru®).

PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel se zavazuje v pfiméfené Ihité poté, co zaSle Partnerovi Oznameni (€l. 1.3.6), vizualné odlisit
Partnera od ostatnich Prodejc v ramci Systému Aukro véetné moznosti filtrovani (¢astnikd programu ,Aukro+,
od ostatnich Prodejc.
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Provozovatel se zavazuje vyvinout maximalni usili k zajisténi doby odpovédi ze strany tymu z&kaznické péce
v pisemné formé do 12 hodin od okamziku dorueni poZadavku Partnera. Sou¢asné Provozovatel zajisti
fungovani VIP telefonni linky.

V pfipadé, ze Partner nedoda Kupujicim smluvené Zbozi, resp. jakoukoliv ¢ast dodavky ZboZzi ve stanoveném
¢ase, tj. v souladu s jim uvedenou ,Dobou dodani zboZi“ ve smyslu &l. 1.4.5 téchto Pravidel, zavazuje se Partner
uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 1% z ceny nedodaného Zbozi za kazdy den prodleni s jeho
dodavkou. Maximalni vySe smluvni pokuty vSak nepfesdhne 50% ceny pfislusného ZboZi. Smiuvni pokuta
specifikovana vyse je splatna ve Ihité 14 (Ctrnacti) dnd ode dne vzniku pfislusného naroku Provozovatele. Timto
ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok Provozovatele na nahradu Skody zplisobené porusenim téchto
Pravidel nebo Obchodnich podminek ze strany Partnera, zejména v pfipadech, kdy Provozovatel vyplati za
UCelem zachovani své dobré povésti Kupujicimu penézitou ¢astku na zakladé pravidel ,Ochrany kupujicich®.
Podstatnym poruSenim t&chto Pravidel a Obchodnich podminek, jsou dale uvedené pfipady:

a) Partner nedoda Kupujicimu ZboZi nebo jeho ¢ast dle kupni smlouvy vibec,

b) Partner opakované, tj. alespori ve tfech prokazatelnych pfipadech za obdobi poslednich 12 mésicl neodesle
Kupujicimu Zbozi v dohodnuté Ihaté (viz &l. 1.4.5 a povinnost uzivat v Nabidce atribut ,Doba dodani zbozi“),

c) Partner nedoda Kupujicimu ZboZi nebo &ast v kvalité sjednané v kupni smlouvé, agkoliv bylo zfejmé, zZe
ZboZi neodpovida této kvalité,

d) Partner bude nabizet nebo dodd Kupujicimu Zbozi, kieré poruSuje prava primyslového vlastnictvi Ci
autorska prava (napf. padélek, napodobenina vyrobki jiného vyrobce).

Préava k vizualnimu oznageni Partnera ikonou ,Aukro+* nalezi vyluéné Provozovateli, pfiéemz jde o ochrannou
znamku Provozovatele. Partner je srozumén s tim, Ze uasti Partnera v programu ,Aukro+* nevzniké na vizuaini
oznaceni Aukro+ pravni narok a Provozovatel je opravnéno jednostranné vizualni oznacCeni ,Aukro+“ Partnerovi i
bez pfedchoziho upozornéni odejmout zejména v pfipadech poruseni povinnosti Partnera dle ¢l. 1.4 téchto
Pravidel.

Partner akceptaci téchto Pravidel potvrzuje, ze se seznamil s pravidly ,Ochrany kupuijicich® (https://ok.aukro.cz/),
které definuji podminky, za kterych mohou Kupuijici zadat Provozovatele o penéZitou ndhradu Skod vzniklych
v souvislosti s kupni smlouvou na ZboZi, které zakoupili prostiednictvim Systému Aukro. V zajmu podpory prodeje
se Provozovatel zavazuje uhradit Kupujicim takto vzniklé pohledavky.

VYRAZENI PARTNERA Z PROGRAMU AUKRO+

Provozovatel je oprdvnén vyfadit Partnera z programu ,Aukro+*, a to v pfipadé, kdy nastane kterékoliv z dale
uvedenych skutecnosti:

a) Partner v obdobi dvou po sobé jdoucich mésici nedosahne minimalniho obratu nebo podtu Transakci
pozZadovanych dle ¢l. 1.4.1,

b) procento pozitivnich komentard Partnera poklesne pod hranici pozadovanou v ¢l. 1.4.2,

c) Partner se dopusti nékterého z jednani, které jsou v ¢l. 1.5.33 oznaceny jako podstatné poruseni téchto
Pravidel a Obchodnich podminek.

Provozovatel oznédmi vyfazeni z programu ,Aukro+* ve formé Rozhodnuti o vyfazeni, které zaSle Partnerovi
v textové podobé&, zpravidla elektronicky. Neni-li v Rozhodnuti o vyfazeni uvedeno jinak, uéast na programu
+Aukro+* zanika dnem, kdy bylo Provozovatelem Rozhodnuti o vyfazeni vydano (nikoliv dnem, kdy bylo doru¢eno).

Viyfazenim z programu ,Aukro+* ztraci Partner prava uvedena v téchto Pravidlech, av8ak trvani a platnost
Smlouvy o uZivani systému Aukro neni vyfazenim zprogramu ,Aukro+ dotéena, stejné jako naroky
Provozovatele na smluvni pokutu ¢i ndhradu Skody.

ZAVERECNA UJEDNANI

Provozovatel je opravnén zménit tato Pravidla v rozsahu a zplisobem uvedenym v €l. 11 Obchodnich podminek.
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PRILOHA - PRAVIDLA UDELOVANi KOMENTARU A PROVOZOVANi STRANKY ,INFORMACE OD PRODEJCE*

1. OBECNA USTANOVENI
141 KOMU JSOU URCENA PRAVIDLA V TETO PRILOZE?

1.1.1 ,Pravidla udélovani komentar(“ jsou urena vsem UZivatelim a stanovi pravidla komunikace prostfednictvim
Systému Aukro ve formé komentard.

1.2 VYKLAD POJMU

1.2.1 V této pfiloze se uzivaji pojmy definované v €l. 1.1 Obchodnich podminek. Pro vétsi pfehlednost téchto Pravidel
jsou nize uvedeny vedle definici novych pojml i zopakovany i nejcastéjsi pojmy definované v Obchodnich
podminkéach:

122 Obchodni podminky — obchodni podminky provozu a uzivani systému Aukro;

1.2.3 Pravidla - tato pfiloha Obchodnich podminek, oznacena jako ,Pravidla udélovani komentafli a provozovani

stranky Informace od Prodejce”;

124 Provozovatel - provozovatel Systému Aukro, spolecnost AUKRO s.r.0., se sidlem nam. T. G. Masaryka 1280,
76001 Zlin, I1C; 053 60 722, DIC CZ05360722, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng,
sp. zn. C 94903;

1.3 STRANKA ,INFORMACE OD PRODEJCE*.

1.3.1 KaZdy ovéfeny registrovany UZivatel ma moZnost vytvofit si vlastni stranku "Informace od Prodejce”. Tato strinka
slouzi k uvedeni zakladnich informaci charakterizujicich osobu Uzivatele a jeho aktivity. Za timto u¢elem mohou
byt na strance uvedeny také kontaktni Gdaje. Obsah stranky "Informace od Prodejce" nesmi obsahovat zejména

a) informace vyzyvajici ke komunikaci UZivateld za ucelem uskuteénéni Transakci mimo Nabidku, informace
0 uspofadani soutézi a akci, kde vitéz bude vybran na z&kladé losovani nebo vy3e kupni ceny za vydrazené
ZhoZi,

b) Nabidky ZboZi, které neni Uzivatelem aktuélné vystaveno v jeho Nabidkach v rdmci Systému Aukro a
seznamy Zbozi a informace slouzici jako reklama nebo inzerce prodeje tohoto ZboZi;

c) odkazy na sluzby, ve kterych je Zbozi nabizeno vétSim poctem Prodejct a v nichz je prodavané Zbozi mozné
vyhledat jednim spoleénym systémem pro vyhledavani;

d) www odkazy na stranky e-shopU a jinych subjektu, jejichz prostfednictvim Ize nakoupit movité véci a autorska
dila, popt. reference na takové stranky;
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e) informace o priibéhu Transakci s jinymi UzZivateli;

f) vlastni podminky Transakce a pfihazovani, které jsou v rozporu s prdvnim fadem nebo se Smlouvou a
Obchodnimi podminkami.

Prodejci — podnikatelé jsou povinni zvefejnit na strnce ,Informace od Prodejce” Udaje dle § 1811 NOZ a § 1820
NOZ, a to v rozsahu vyplyvajicim z platnych pravnich predpist a pfilohy ,Pravidla nabizeni zbozi na Aukru®.

Aukro si vyhrazuje pravo odstranit kazdou stranku "Informace od Prodejce”, jejiz obsah je v rozporu se zakonem,
Smlouvou a t&mito Obchodnimi podminkami nebo ma negativni vliv na dobré jméno systému Aukro.

SYSTEM KOMENTARU

UZivatelé jsou opravnéni pouzit funkci "Komentare". Tato funkce jim umozriuje vyjadfit svijj nazor k chovani jinych
UZivateld. Tyto nazory musi byt relevantni a také odpovidat skutecnosti. Nemohou obsahovat zadné informace,
které jsou v rozporu s pravnim fadem CR. Osoba vyjadfujici svij nazor je zodpovédna za jeho obsah.
Provozovatel si vyhrazuje pravo smazat komentare UzZivateld, povazuje-li je za nedostatecné relevantni &i jinym
zplisobem nevhodné.

Komentare se objevi v grafické podobé ve formé barevnych znakl — hvézdicek a dalSich symbolli umisténych
vedle (pobliz) uZivatelského jména. Komentare mohou byt pozitivni nebo negativni.

UZivatelé nejsou opravnéni vkladat do komentaf( nebo do odpovédi na komentare:

a) vulgarismy, slova obecné povazovana za urazliva, obscénni materialy, pornografii nebo obsah, ktery mize
vyvolavat nenavist, rasismus, xenofobii nebo potlaovani mensin;

b) obsah, kterym by byla napinéna skutkova podstata trestného Cinu nebo kterym by doSlo k poruSeni
autorskych prav & primyslovym pravim (napf. ochranna znamka) nebo ktery by k takovému porueni
nabadal ¢i napomahal,

c) kontaktni informace na jinou osobu véetné jména, pfijmeni, adresy, telefonu nebo e-mailové adresy

d) adresy webovych stranek nebo jiné reklamni informace.

Obsah komentafl a jejich odpovédi jsou pfistupné vefejnosti. Provozovatel je opravnén odstranit ¢i editovat
komentar nebo odpoved v pfipadé, kdy

a) komentar nebo odpovéd porusuje pravidlo uvedené v ¢l. 1.4.3,

b) komentaF obsahuje znaky, které ¢ini komentar necitelny,

c) komentaf byl udélen omylem jiné osobé nebo k jiné Transakci a tato skute¢nost je zcela zjevna,

d) byl zvolen nespravny typ komentafe, napf. ,Negativni“ namisto ,Pozitivni* a tato skute¢nost je zcela zjevna,

e) zdavodu technickych probléma byl pfidélen jeden komentar vicekrat,

f) osoba, ktera pfidélila komentaF, se Ucastnila vice Transakci jen s umyslem dat UZivateli komentaF a poSkodit
Jel;

g) na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu.

V ostatnich pfipadech Provozovatel do komentafi nezasahuje.

Provozovatel umoZriuje autorim komentéare jejich odstranéni (stazeni). KomentaF mdze byt odstranén v pfipadé,
Ze jedna ze stran (Prodejce nebo Kupuijici) odesle do 120 dni od skonéeni pfislusné Nabidky nebo do 30 dni od
udéleni komentare prostfednictvim specialniho elektronického formulafe zadost o odstranéni komentare. Druha
strana ma moznost akceptovat navrh na odstranéni komentafe v priibéhu 45 dni od doby podani Zadosti o jeho
odstranéni. V pfipadé stazeni komentafe bude komentaf pfeSkrtnut na uzivatelské karté vodorovnou &arou a
nebude zapoditan do celkového hodnoceni.

Kupujici m& pfi udéleni komentafe Prodejci mozZnost vyuzit funkci ,hodnoceni prodeje®, jehoz prostfednictvim
mU0Zze zhodnotit 4 zakladni oblasti: Shoda pfedmétu s popisem, Kontakt s Prodejcem, Rychlost odeslani zbozi,
Néaklady na dopravu. Toto hodnoceni je anonymni a jeho priibézné statistiky se jednotlivym Prodejciim aktualizuiji
vzdy poté, kdy Prodejce obdrzi 10 novych ,hodnoceni prodeje*.

Je zakazano vyvijet jakoukoliv ¢innost vedouci ke zvySovani vérohodnosti Uzivatele prostfednictvim podvodného
navySovani poctu pozitivnich komentar a hodnoceni.
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2.
21

V pfipadé, Ze bude Provozovatelem ukoncéena Nabidka s vétSim mnozstvim pfedmétli s nabidkou Kup ted (¢l.
3.5 Obchodnich podminek), nejsou UZivatelé opravnéni viozit komentar ¢i odpovéd od doby, kdy takova Nabidka
byla ukon¢ena popf. zablokovana Provozovatelem.

ZAVERECNA UJEDNANI

Provozovatel je opravnén zménit tato Pravidla v rozsahu a zplisobem uvedenym v €l. 11 Obchodnich podminek.

PRILOHA - PRAVIDLA UZiVANI UZIVATELSKEHO UCTU - JUNIOR

1.
1.1

2.

21
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216

217

218
219

3.
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UVODNi USTANOVENI

Zasady uZivani Junior U¢tu definuji podminky a limity, za kterych se mohou U&astnit vybranych Transakei i ty fyzické
osoby, které jiz dovrSily vék 15 let, avSak které v den registrace dosud nedovrsily vék 18 let.

DEFINICE POJMU

V téchto Pravidlech se uzivaji pojmy definované v ¢l. 1.1 Obchodnich podminek. Pro vétSi pfehlednost téchto
Pravidel jsou nize uvedeny vedle definici novych pojml i zopakovany i nejcastéjsi pojmy definované v Obchodnich
podminkach:

Junior ucet — Uzivatelsky ucet zaloZeny a uzivany v souladu s pfilohou ,Zasady uzivani uzivatelského étu —
Junior®, jehoz majitelem je Uzivatel - Junior;

Nabidka - jeden ze zpisobu vystaveni Zbozi prostfednictvim Systému obsahujici nabidku na uzavfeni kupni
smlouvy, s pfedem stanovenou cenou (v pfipadé nabidek ,Kup Ted") anebo za cenu stanovenou na zakladé
navrhi zajemcl o uzavfeni kupni smlouvy (v pfipadé Aukénich nabidek);

Obchodni podminky — obchodni podminky provozu a uzivani systému Aukro ;
Prodejce - UZivatel nabizejici Zbozi na prodej v ramci Aukra, bez ohledu na typ nabidky;

Provozovatel - provozovatel Systému Aukro, spolecnost AUKRO s.r.0., se sidlem nam. T. G. Masaryka 1280,
760 01 Zlin, 1ICO 053 60 722, DIC CZ05360722, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, sp. zn. C 94903;

Smlouva - Smilouva o uzivani systému Aukro, uzaviena v elektronické podobé mezi Provozovatelem a
UZivatelem;

Uzivatel - Junior - fyzicka osoba, ktera nejpozdéji v den registrace dovrsila vék 15 let, a ktera v den registrace
dosud nedovrsila vék 18 let;

Zasady - tato pfiloha Obchodnich podminek - ,Z&sady uzivani Junior U¢tu®;

Zbozi - movité v&ci nebo nehmotné statky, které mohou byt pfedmétem Nabidky v rdmci Systému Aukro dle
Obchodnich podminek;

KDO JE UZIVATELEM - JUNIOREM?

45

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddile C, vlozka 94 903



aukro

3.1

4,

4.2

4.3

5.
5.1

AUKRO s.r.o. | Nam. T. G. Masaryka 1280 1 760 01 Zlin | 1CO: 053 60 722 | www.aukro.cz

UZivatelem — Juniorem je fyzicka osoba, které nejpozd&ji v den registrace dovrsila vék 15 let, a které v den registrace
nedovrsila vék 18 let. V pfipadé, ze UZivatel - Junior dovrSi po dni registrace vék 18 let, kontaktuje Provozovatele za
Ucelem zmény svého Junior uétu na bézny UZivatelsky Ucet.

JAKYCH TRANSAKCI SE MUZE UGASTNIT UZIVATEL - JUNIOR?

Doséhne-li Eastka k Uhradé za sluzby spojené s vyuZivanim sluZzeb Provozovatele 300 K&, UZivatel — Junior nebude
opravnén vystavovat az do doby Uhrady zavazku prostfednictvim svého Junior G¢tu Nabidky. V pfipadé, ze UZivatel
— Junior neuhradi dluznou €astku v plné vysi ani do posledniho dne mésice nésledujiciho po mésici, kdy je mu
zamezena moznost vystavovat Nabidky, je Provozovatel opravnén k zablokovani vech jeho Junior Ut popf. jinych
UzZivatelskych G¢td, veetné téch, na kterych ma dosud kladny zistatek.

Bez ohledu na shora uvedené podminky a limity neni UZivatel — Junior oprdvnén Ucastnit se Transakci, jejichZ
pfedmétem je Zbozi, jehoZ prodej je zakdzan osobam mladsim 18 let a dale Zbozi umisténé v nékteré z nasledujicich
sekci nebo podkategorii:

Aukro » Auto-moto » Automobily (8503) - vSechny podkategorie

Aukro » Auto-moto » Motocykly (8502) - vSechny podkategorie

Aukro » Auto-moto » PFivésy, navésy (73127) - vSechny podkategorie

Aukro » Nemovitosti (57157) - v8echny podkategorie

Aukro » Erotika (85313) - vSechny podkategorie

Aukro » Potraviny » Vina (105150) - vSechny podkategorie

Aukro » Shératelstvi » Vojenské shératelské pfedméty » Sbhératelské zbrané (6509) - vSechny podkategorie

Aukro » Shératelstvi » Vojenské sbératelské pfedméty » Vojenské predméty Némecko 1933-1945 (7692) - vSechny
podkategorie

Aukro » Auto-moto » Pracovni a zemédé&liské stroje (73128)

Aukro » Sbératelstvi » Vojenské sbératelské pfedméty » Repliky vojenské sbératelské pfedméty (14823)
Aukro » Sport a turistika » Stfelba a myslivost » Flobertky (130738)

Aukro » Sport a turistika » Stfelba a myslivost » Vzduchovky (50250)

Aukro » Sport a turistika » Stfelba a myslivost » Vzduchové pistole (145309)

Aukro » Sport a turistika » Stfelba a myslivost » Luky a kuSe (147024)

Aukro » Sport a turistika » Stfelba a myslivost » Plynové zbrané (130740)

Aukro > Sport a turistika » Stfelba a myslivost » Airsoft » Airsoftové zbrané » Plynové airsoftové zbrané » Airsoftové
plynové zbrané - napinaci sila nad 150 N (98218)

Aukro » Sport a turistika » Stfelba a myslivost » Vybaveni na paintball » Paintballové zbrané (98220)

UZivatel — Junior neni dale opravnén
a) vyuzivat sluzbu Manazera prodeje
b) vyuZivat rozhrani WebAPI
c) kucasti na programu Aukro+
d) kzaloZeni Podnikatelského Gctu

e) pfijimat faktury za sluzby poskytované Provozovatelem

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Provozovatel neodpovida za neuvedeni nebo uvedeni nespravného data narozeni Uzivatelem, ktery by v souladu s
¢l. 2.1.1 Obchodnich podminek a s témito Zasadami byl opravnén uzivat pouze Junior Ucet, ani za jakoukoli Skodu
s tim souvisejici. V pfipadé, Zze Provozovatel zjisti, Ze UZivatel porusil povinnost uvedeni data narozeni nebo je uvedl
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nespravné, je opravnén bez dalsi vyzvy UZivatelsky UCet i Ucast tohoto UZivatele v jiz probihajicich Transakcich

zablokovat.

6. ZAVERECNA UJEDNANI

6.1 Provozovatel je opravnén zménit tato Pravidla v rozsahu a zplsobem uvedenym v ¢l. 11 Obchodnich podminek.

PRILOHA - PROVIZNi PODMINKY A SAZEBNiK POPLATKU

OBSAH

CLANEK 1 - UVODNI USTANOVENI

CLANEK 2 - POPLATKY ZA VLOZENi NABIDKY
CLANEK 3 - PROVIZE Z USPESNEHO PRODEJE
CLANEK 4 - DALSI POPLATKY

CLANEK 5 - PLATEBNI PODMINKY

CLANEK 6 - VRACENI PROVIZE A POPLATKU
CLANEK 7 - ZAVERECNA USTANOVENI
CLANEK 8 - SAZEBNIK POPLATKU A PROVIZI
- AUTO-MOTO

- CESTOVANI

- DETI

- DUM A ZAHRADA

- ELEKTRO

- EROTIKA

- HUDBA, FILM

- KNIHY A CASOPISY

- KOSMETIKA, PARFEMY

- LEKARNA A ZDRAVI

- MOBILY A GPS

-NEMOVITOSTI

- OBLECENI, OBUV, DOPLNKY

- POCITACE A HRY

- PODNIKANi A PRUMYSL

- POTRAVINY

- SBERATELSTVI

- SPORT A TURISTIKA

- STAROZITNOSTI A UMENI

- SPERKY A HODINKY

- ZABAVA

- OSTATNI
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- PRODEJ ORIGINALU UMELECKYCH DEL A ODMENA ZA OPETOVNY PRODEJ DEL VE SMYSLU § 24
ZAKONA C. 121/2000 SB., AUTORSKEHO ZAKONA
CLANEK 9 - SAZEBNIK POPLATKU ZA PROPAGACI NABIDKY

UVODNi USTANOVENI
KOMU JSOU URCENY PROVIZNi PODMINKY A SAZEBNiK POPLATKU?

Tato pfiloha ,Provizni podminky a sazebnik poplatk(* se vztahuje na vSechny Prodejce.

VYKLAD POJMU

V t&chto Pravidlech se uZivaji pojmy definované v ¢l. 1.1 Obchodnich podminek. Pro v&t3i pfehlednost téchto
Pravidel jsou nize uvedeny vedle definici novych pojm i zopakovany i nejéastéjsi pojmy definované v Obchodnich
podminkéach:

Obchodni podminky — obchodni podminky provozu a uzivani systému Aukro;

Pravidla - tato pfiloha Obchodnich  podminek, oznatend jako ,Provizni  podminky
a sazebnik poplatku’;

Prodejce - UZivatel, ktery ma zajem o prodej Zbozi, které pro tento ucel vystavil v Nabidce;

Provozovatel - provozovatel Systému Aukro, spolecnost AUKRO s.r.0., se sidlem nam. T. G. Masaryka 1280,
760 01 Zlin, 1ICO 053 60 722, DIC CZ05360722, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, sp. zn. C 94903;

Sazebnik - sazebnik poplatkd a provizi uvedeny v ¢l. 8 této pfilohy;

Sazebnik poplatk( za propagaci — sazebnik poplatk(l za propagaci Nabidky uvedeny v ¢l. 9 této pfilohy.

PLATNOST PROVIZNiCH PODMINEK A SAZEBNIKU POPLATKU

VlozZeni Nabidky Uzivatelem je zpoplatnéno za podminek uvedenych nize v ¢&l. 2 a v Sazebniku poplatkd.

Provozovatel si U¢tuje provizi za uskuteénény prodej ZboZi vystaveného v Nabidce za podminek uvedenych nize
v &l. 3 a v Sazebniku poplatkd.

Provozovatel dale nabizi moZnost propagace nabizeného ZboZi a dal3i sluzby, které nejsou podminkou U&asti v
Nabidce; za tyto sluzby si Provozovatel uctuje poplatky ve vysi a za podminek uvedenych nize v ¢l. 4 a Sazebniku
poplatkd za propagaci.

VeSkeré uvedené ceny jsou véetné DPH 21%.
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POPLATKY ZA VLOZENi NABIDKY
VZNIK NAROKU NA POPLATEK
Provozovateli vznika narok na poplatek okamzikem, kdy za¢ala Nabidka, tzn. kdy Prodejce vystavil Zbozi.
Poplatek za vloZeni Nabidky je nevratny, tzn. tento poplatek nebude Prodejci vracen.
VYSE POPLATKU ZA VLOZENi NABIDKY

Viy8e poplatku za vioZeni Nabidky je ve v8ech kategoriich stejna a li8i se pouze v zavislosti na tom, zda UZivatel
vystavuje Nabidku prostfednictvim Podnikatelského nebo béZného (nepodnikatelského) uZivatelského G¢tu. Na
vySi poplatku za viozeni Nabidky nema vliv poget nabizenych kust Zbozi.

PROVIZE Z USPESNEHO PRODEJE
VZNIK NAROKU NA PROVIZI
Provozovateli vznika narok na provizi:

a) okamzikem skonceni Nabidky, ve které byla UZivatelem — Kupujicim za podminek uvedenych v ¢l. 3
Obchodnich podminek formou navrhu na uzavfeni kupni smlouvy (u tzv. Aukénich nabidek) navrzena
alespori po¢ate¢ni vyvolavaci cena, anebo

b) okamzikem, kdy Kupujici oznami Prodejci za podminek uvedenych v ¢l. 3 Obchodnich podminek pfijeti
navrhu na uzavfeni kupni smlouvy u Nabidek typu Kup Ted),
a to bez ohledu na to, zda bude kupni smlouva platné uzaviena Ci zda smluvni strany (Uzivatelé) spini povinnosti
z kupni smlouvy vyplyvajici.
VYSE PROVIZE
Zakladem pro vypocet vy3e provize je tzv. koneéna kupni cena, {.
a) nejvysSi kupni cena nabidnuta formou tzv. pfihozi u Aukénich nabidek, anebo
b) kupni cena akceptovana v pfijeti navrhu na uzavieni kupni smlouvy v Nabidkéch typu Kup Ted, anebo

c) v pfipadé Aukéni nabidky s volbou Kup Ted kupni cena, ktera byla dle ¢l.3 Obchodnich podminek v nabidce
sjednana mezi Prodejcem a Kupujicim.

Zakladem pro vypocCet vySe provize je kone¢na kupni cena véetné DPH, a to bez ohledu na pfipadné slevy
poskytnuté pozdéji Kupujicimu z dlivodu odpovédnosti za vady.

V/ pfipadé Nabidek s vétSim mnozstvim pfedmétl s volbou Kup Ted je zakladem pro vypoCet provize koneéna
cena jednoho kusu Zbozi; takto uréena provize se vynasobi poétem prodanych kusl Zbozi.

DALSi POPLATKY
PROPAGACE NABIDKY
UZivatel - Prodejce mé moZnost zvolit si nize uvedené formy zvyraznéni Nabidky.

Provozovateli vznikad narok na poplatek za Prodejcem zvolenou formu propagace okamzikem, kdy zacala
Nabidka, tzn. kdy Prodejce vystavil ZboZi.

MANAZER PRODEJE

Manazer prodeje je aplikace umozriujici Uzivateli spravu a kontrolu probihajicich ¢i prob&hlych Nabidek, kterych
se UCastnil, pfistup ke statistikam a dalSi funkce.

UZivani ManaZzera prodeje je zdarma.
UZivatelé, jejichZ ucet byl zablokovan, nemaji moznost zakoupit ani prodlouzit moznost uZivani ManaZera prodeie.
WEBAPI
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PouZivani rozhrani WebAPI je pro Uzivatele zdarma. Pfistup k WebAP!I je zajistén u UZivatelského Uctu pomoci
specialniho identifikaéniho klice. Prehled funkci WebAPI je uvefejnén zde.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli odepfit Uzivateli pfistup k rozhrani WebAPI deaktivaci identifikaéniho
klice.

PLATEBNi PODMINKY
ZPUSOB UHRADY PROVIZE A POPLATKU

Provize ¢i poplatky budou hrazeny bezhotovostné, pfevodem ve prospéch uctu Provozovatele, ktery za timto
Ucelem Uzivatellm sdéli.

UZivatelGm bude vyuctovani provize a poplatkl zasilano 1x mési¢né prostfednictvim e-mailu v pfipadé, Ze dluzna
¢astka bude rovna nebo vy3si nez 10 K&. Zarovei budou mit k dispozici nejpozdéji 15. den v mésici v rdmci sekce
,Moje Aukro - Vyuctovani* souhrnny dariovy doklad v PDF forméatu. Splatnost tohoto dokladu ¢ini 14 dni od jeho
vystaveni.

V pfipadé, ze Uzivatel zvoli moznost Predplaceni sluzeb ve smyslu ¢&l. 7.4. Obchodnich podminek, vystavi
Provozovatel na pfedplacenou ¢astku danovy doklad nejpozdéji do 3 dnli od jejiho pfijeti, a poskytne jej Uzivateli
zpUsobem dle pfedchoziho odstavce. Veskeré provize a poplatky, na néz Provozovateli vznikne v pribéhu trvani
pfedplaceného obdobi narok, jsou uhrazeny k okamZiku pfijeti pfedplacené Castky na U&et Provozovatele.
Mésicéni vyuctovani provizi a poplatk ve smyslu pfedchoziho odstavce se v tomto pfipadé neuplatni.

VYDAVANi DANOVYCH DOKLADU

Souhrnné danové doklady obsahuiji vyuétovani za sluzby poskytnuté v uplynulém mésici a jsou vystaveny vzdy k
poslednimu dni daného mésice. V pfipadé, Ze dojde k podstatné zméné fakturacnich Gdajl (napf. znovuotevieni
fakturagniho G&tu, zména ICO a DIC), doklad s novymi Udaji je mozné vystavit pouze za predpokladu, Ze z(istatek
Uctu na konci mésice, ve kterém do$lo ke zméné udajd, je roven 0,00 KE. Vystaveni dokladu s novymi Udaji je
mozné nejdfive k poslednimu dni nasledujiciho mésice.

Subjekty registrované k DPH v nékterém z &lenskych statd EU (mimo CR) mohou rovnéz pozadat o vystaveni
dafiového dokladu za sluzby Provozovatele, resp. Systému Aukro, aviak pouze tehdy, pokud spini dale uvedenou
podminku:

a) zaregistruji sv{j uCet jako Podnikatelsky Ucet a Provozovatel provede ovéfeni zadanych fakturaénich Udajl
dle ¢&l. 2.5 pfilohy ,Pravidla registrace a ovéfovani UzZivatel(".

PRODLENI UZIVATELE

UZivatel je v prodleni s Uhradou provize nebo poplatku, neni-li dluzné ¢astka uhrazena Provozovateli ani do konce
kalendainiho mésice, kdy mu Provozovatel adresuje vyzvu k Uhradé odpovidajici dluzné ¢astky. Za datum Uhrady
se povazuje den pfipsani dluzné ¢astky na UZivatelsky ucet.

V pfipadé, ze je Uzivatel v prodleni s Ghradou provize nebo poplatkd podle €l. 5.3.1., neni opravnén vystavovat
Nabidky prostfednictvim svého UZivatelského Uctu aZ do doby uhrady vech svych splatnych i nesplatnych
zavazk(. Ostatni funkce Uzivatelského Uctu je UZivatel opravnén vyuzivat bez omezeni.

V pfipadé, Ze Uzivatel neuhradi dluznou ¢astku v plné vy3i ani do 15. dne nasledujiciho mésice po mésici, kdy je
mu zamezena moznost vystavovat Nabidky podle 5.3.2., je Provozovatel opravnén k zablokovani vSech jeho
UZivatelskych Ucta, véetné téch uétu, na kterych ma dosud kladny zistatek.

V pfipadé prodleni s uhradou provize nebo poplatku UZivatelem vzniké Provozovateli nérok na drok z prodleni ve
vySi stanovené pravnimi pfedpisy. Narok Provozovatele na smluvni pokutu, ndhradu Skody a zablokovani Gétu
UZivatele timto nejsou dotceny.

VRACENi PROVIZE A POPLATKU
VRACENI PROVIZE

Provozovatel mizZe na Zadost UZivatele (Prodejce) vratit zcela nebo z&asti provizi, a to v pfipadech a za podminek
uvedenych https:/napoveda.aukro.cz/node/224. Na vraceni provize nemé UZivatel (Prodejce) narok,
Provozovatel posoudi jeho Zadost vzdy individuéiné.

Zmeska-li Prodejce Ihaty uvedené na https://napoveda.aukro.cz/node/224, bude jeho zadost o vraceni provize
zamitnuta.
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6.1.3. Sankce Kupujiciho, ktery zmafil prodej Zbozi nebo porusil zdvazky z kupni smlouvy, jsou uvedeny v Obchodnich
podminkach. Po zaslani zadosti Prodejce o vraceni provize je Kupujicimu zaslana informace o zahajeni fizeni o
vraceni provize spolecné s Zadosti o potvrzeni opravnénosti poZzadavku Prodejce na vraceni Provize.

6.1.4. Vlyjde-li najevo, Ze UZivatel uvedl v souvislosti s Zadosti o vraceni provize nepravdivé udaje, je Provozovatel
opravnén zablokovat mu UZivatelsky Ucet a odstoupit od Smlouvy.

6.1.5. Rozhodne-li Provozovatel o vraceni provize, bude tato vracena do 60 dn(i od ukonéeni pfipsanim ¢astky na et
vedeny v Systému Aukro. Provozovatel je opravnén zapocist ¢astku odpovidajici vracené provizi na jiné své
splatné i nesplatné penézité naroky vici UZivateli, kterému bude provize vracena.

6.2.  VRACENi POPLATKU

6.2.1. Pripady, kdy vznika UZivateli narok na upiné nebo ¢astecné vraceni poplatk(i za zpoplatnéné sluzby Systému
Aukro, jsou uvedeny v Obchodnich podminkach (¢l. 9.3).

6.2.2. Na vraceni poplatkd se pfiméfené pouzije ustanoveni ¢l. 6.1. Proviznich podminek.

6.3.  VRACENi PREDPLACENE CASTKY

6.3.1. V pripadg, ze UZivatel zvoli moznost Pfedplaceni sluzeb ve smyslu ¢l. 7.4. Obchodnich podminek na predplacené
obdobi, neni opravnén pozadovat vraceni pfedplacené Castky, s vyjimkou pfipadu odstoupeni od smlouvy
UZivatelem, ktery se v(¢i Provozovateli nachazi v postaveni spotfebitele, ve smyslu odst. 7.4.4. Obchodnich
podminek. Od vracené Castky budou odeteny naklady spojené s pievodem prostfedkd na bankovni tcet
UZivatele (18 K& pro CR, 250 K¢ pro zahranici).

7. ZAVERECNA USTANOVENI

711 Tyto provizni podminky a sazebnik poplatkd jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o uzivani aukéniho systému Aukro.

71.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto provizni Podminky, a to za podminek uvedenych v €l. 11 Obchodnich
podminek.

8.  SAZEBNIK POPLATKU A PROVIZi

8.1.  VYSE POPLATKU ZA VLOZENi NABIDKY

8.1.1. Viy8e poplatku za vloZeni Nabidky &ini ve v8ech kategoriich:

a) pro Uzivatele s Podnikatelskym uétem 0,20 K&
b) pro UZivatele bez Podnikatelského Gctu 0,50 K&

8.1.2. V pfipadé vlozeni Nabidky na 30 dni se vySe poplatku za vioZeni Nabidky zvySuje o0 0,20 K.

8.1.3. V pfipadé vloZeni Nabidky typu ,Aukéni nabidka“ s po¢ateéni cenou ZboZi ve vysi 1 K& se poplatek za vioZeni
nabidky nelctuje, stejné tak poplatek za ,kaZdou dalsi fotografii a poplatek za vyuZiti moznosti ,Kup ted".
Propagace nabidky se Uctuje dle platného ceniku. V pfipadé, ze UzZivatel zméni v priibéhu konani takové nabidky
vySi pocateéni ceny nebo typ nabidky, budou mu ucétovany vSechny vyse uvedené poplatky v piné vysi.

8.14. V pfipadé vloZeni Nabidky s libovolnou po¢atecni cenou prostrednictvim mobilni aplikace Aukro nebo Stfel.to neni
ze strany Provozovatele Uctovan poplatek za vloZeni nabidky, stejné tak poplatek za ,kaZdou dal3i fotografii,
poplatek za vloZeni nabidky na 30 dni a poplatek za vyuziti moznosti ,Kup ted”.

8.2.  VYSE PROVIZE V JEDNOTLIVYCH KATEGORIiCH

AUTO-MOTO

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

AUKRO s.r.o. | Nam. T. G. Masaryka 1280 1 760 01 Zlin | 1CO: 053 60 722 | www.aukro.cz
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Konecna cenaza 1 ks VySe provize
Zbozi

Pfedmét neni prodan 0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznikd)

6 % z konec¢né kupni ceny, maximalné 1499 K¢ za

Pfedmét je prodan kazdy prodany kus

VySe provize z uspésné skoncené Nabidky v podkategoriich Automobily a Motocykly:
(s vyjimkou podkategorii Automobily > Veterani a Motocykly > Veterani):

Konecna cena Ve provize
za 1 ks Zbozi ysep

P el 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

prodan

Pfedmét je 0,9 % z konecné kupni ceny, maximalné 7000 K¢ za kazdy
prodan prodany kus (s vyjimkou UZivateld s podnikatelskym tctem)
Pfedmét je 1,5 % z kone¢né kupni ceny, maximalné 7000 K¢ za kazdy
prodan prodany kus (plati pro UzZivatele s podnikatelskym Gctem)

ViySe provize z Uspésné skoncené Nabidky v podkategoriich Automobily > Veterani a Motocykly > Veterani:

Konecna cena za 1 ks

Zbosi Vyse provize

Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

2 % z konecné kupni ceny, maximalné 7000 K¢ za

Pfedmét je prodan kazdy prodany kus

CESTOVANI

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konecna cena za 1

ks Zbozi Vyse provize

Pfedmét neni prodan 0 K& (nérok na provizi Aukru nevznika)

AUKRO s.r.o. | Nam. T. G. Masaryka 1280 | 760 01 Zlin | 1CO: 053 60 722 | www.aukro.cz
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Predmét je prodén 6 % z konec€né kupni ceny, maximalné 1499 K¢

za kazdy prodany kus

DETI

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:
Konecnacenaza1  Vyse provize
ks Zbozi
Predmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

7 % z konecné kupni ceny, maximalné 1499 K¢

R za kazdy prodany kus

DUM A ZAHRADA

ViySe provize z Uspésné skon¢ené Nabidky:
Konecna cenaza1  Vyse provize
ks Zbozi
Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

7 % z kone¢né kupni ceny, maximalné 1499 K¢

Pl et za kazdy prodany kus

ViySe provize z Uispésné skoncené Nabidky v podkategoriich Nabytek:

ARG | (nérok na provizi Aukru nevznika)

prodan
Pfedmét je 8 % z konecné kupni ceny, maximalné 1499 K¢ za
prodan kazdy prodany kus

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky v podkategoriich Naradi:

Predmétneni ¢ g (narok na provizi Aukru nevzniké)

prodan
Pfedmét je 5 % z konecné kupni ceny, maximalng 1499 K¢ za
prodan kazdy prodany kus

AUKRO s.r.o. | Nam. T. G. Masaryka 1280 | 760 01 Zlin | 1CO: 053 60 722 | www.aukro.cz
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ELEKTRO

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

Pfedmét neni prodan
Pfedmét je prodan

EROTIKA

ViySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

Pfedmét neni prodan

Pfedmét je prodan
HUDBA, FILM

ViySe provize z Uspésné skon¢ené Nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

Pfedmét neni prodan

Pfedmét je prodan

KNIHY A CASOPISY

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

Pfedmét neni prodan

Pfedmét je prodan

Vyse provize

0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

6 % z konec€né kupni ceny, maximalné 1499 K¢
za kazdy prodany kus

Vyse provize

0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

6 % z konec€né kupni ceny, maximalné 1499 K¢
za kazdy prodany kus

Vyse provize

0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

6 % z konec€né kupni ceny, maximalné 1499 K¢
za kazdy prodany kus

Vyse provize

0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

6% z kone¢né kupni ceny, maximainé 1499 K¢
za kazdy prodany kus

AUKRO s.r.o. | Nam. T. G. Masaryka 1280 | 760 01 Zlin | 1CO: 053 60 722 | www.aukro.cz
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KOSMETIKA, PARFEMY

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:
Konecnacenaza1  Vyse provize
ks Zbozi
Predmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

6 % z konec€né kupni ceny, maximalné 1499 K¢é

R za kazdy prodany kus

LEKARNA A ZDRAVi

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:
Konecnacenaza1  Vyse provize
ks Zbozi
Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

6 % z konec€né kupni ceny, maximalné 1499 K¢

Pl et za kazdy prodany kus

MOBILY A GPS

ViySe provize z Uspésné skon¢ené Nabidky:
Konecnacenaza1  Vyse provize
ks Zbozi
Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

5 % z kone¢né kupni ceny, maximalng 1499 K¢

Pl et za kazdy prodany kus

NEMOVITOSTI

Provize z kupni ceny se neplati
Konecna cena za 1 ks Zbozi Vyse provize

Provize se neplati Provize se neplati

AUKRO s.r.o. | Nam. T. G. Masaryka 1280 | 760 01 Zlin | 1CO: 053 60 722 | www.aukro.cz
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OBLECENI, OBUV, DOPLNKY

ViySe provize z Uispésné skoncené nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

Pfedmét neni prodan

Pfedmét je prodan

POCITACE A HRY

ViySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

Pfedmét neni prodan

Pfedmét je prodan

PODNIKANi A PRUMYSL

Viye provize z Uspésné skon¢ené Nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

Pfedmét neni prodan

Pfedmét je prodan

POTRAVINY

ViySe provize z Uspésné skon¢ené Nabidky:

Vyse provize

0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

8 % z konecné kupni ceny, maximalné 1499 K¢
za kazdy prodany kus

Vyse provize

0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

7 % z konecné kupni ceny, maximalng 1499 K¢
za kazdy prodany kus

Vyse provize

0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

5 % z kone¢né kupni ceny, maximalng 1499 K¢
za kazdy prodany kus

AUKRO s.r.o. | Nam. T. G. Masaryka 1280 | 760 01 Zlin | 1CO: 053 60 722 | www.aukro.cz
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Konecéna cenaza1  Vyse provize
ks Zbozi

Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

6 % z konec€né kupni ceny, maximalné 1499 K¢

ACRIHS proter) za kazdy prodany kus

SBERATELSTVI

ViySe provize z Uspésné skon¢ené Nabidky:
Konecéna cenaza1  Vyse provize
ks Zbozi
Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

7 % z konecné kupni ceny, maximalng 1499 K¢

ACRIHS proter) za kazdy prodany kus

Vy$e provize z (ispésné skondené nabidky v podkategoriich Numismatika => Zlaté mince CR od 2011:

Konecna cena za 1 ks

Zbosi Vyse provize

Pfedmét neni prodan 0 K& (nérok na provizi Aukru nevznika)

7 % z kone¢né kupni ceny, maximalné 500 K¢ za

Pfedmét je prodan kazd§ prodany kus

ViySe provize z Uspésné skoncené Nabidky v podkategorii Numismatika => Investi¢ni piedméty::
Konecnd cenaza1  VySe provize
ks Zbozi
Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

4.5 % z kone€né kupni ceny, maximalné 999 Ké&

R za kazdy prodany kus

SPORT A TURISTIKA

ViySe provize z Uspésné skon¢ené Nabidky:

Konecéna cenaza1  VySe provize
ks Zbozi

AUKRO s.r.o. | Nam. T. G. Masaryka 1280 | 760 01 Zlin | 1CO: 053 60 722 | www.aukro.cz
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Pfedmét neni prodan

Pfedmét je prodan

STAROZITNOSTI A UMENI

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

Pfedmét neni prodan

Pfedmét je prodan
SPERKY A HODINKY

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

Pfedmét neni prodan

Pfedmét je prodan
ZABAVA

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

Pfedmét neni prodan

Pfedmét je prodan

OSTATNI

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

Pfedmét neni prodan

0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

7 % z konecné kupni ceny, maximalng 1499 K¢
za kazdy prodany kus

Vyse provize
0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

7 % z konecné kupni ceny, maximalné 1499 K¢
za kazdy prodany kus

Vyse provize
0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

8 % z konecné kupni ceny, maximalné 1499 Ké
za kazdy prodany kus

Vyse provize
0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

7 % z konecné kupni ceny, maximalné 1499 K¢
za kazdy prodany kus

Vyse provize

0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)
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9.

9.1.

AUKRO s.r.o. | Nam. T. G. Masaryka 1280 1 760 01 Zlin | 1CO: 053 60 722 | www.aukro.cz

Pfedmét je prodan

7 % z kone¢né kupni ceny, maximalng 1499 K¢
za kazdy prodany kus

PROVIZE Z PRODEJE ORIGINALU UMELECKYCH DEL + ODMENA ZA OPETOVNY PRODEJ DEL VE SMYSLU
§ 24 ZAKONA C. 121/2000 SB., AUTORSKEHO ZAKONA

Konecna cena za 1 ks zbozi

Pfedmét neni prodan

Niz3i neZ 1 500 EURO

Vyse provize

0 K¢ (narok na provizi
Provozovateli nevznikd)

Dle sazebnik( pro provize v

pfislusnych kategoriich

Dle sazebnik( pro provize v

1500 - 50 000 EURO

pfislusSnych kategoriich + 4 % z

kupni ceny

Dle sazebnik( pro provize v

Vy88i nez 50 000 EURO

pfislusnych kategoriich + 3 % z

kupni ceny

SAZEBNIK POPLATKU ZA PROPAGACI NABIDKY

ViySe poplatkl za propagaci Nabidky je uvedena v nasledujici tabulce:

Propagace Nabidky

Tucny titulek - nabidka bude
1. propagovana pomoci tuéného
titulku

Zvyraznéni - nabidka bude ve
9 vypisu nabidek a ve vysledcich
" vyhledavani podbarvena Zlutou
barvou

Pfednostni vypis - Vase nabidka
bude vzdy viditelna na pocatku

. vypisu pfedmétd v dané
kategorii
Miniatura — Ve vypisu pfedmétu
4 bude vedle VaSeho pfedmétu

umisténa miniatura prvni
fotografie

5. Prvni fotografie

6. Kazda dalSi fotografie*

Poplatek

5K¢

15K

Denni sazba stanovena pro
pfisluSnou kategorii v zavislosti
na délce trvani Nabidky, kterou
UzZivatel zvolil v okamziku jejiho
vystaveni

zdarma

zdarma

0,30 K& (pfi vyuZiti nového
editoru v rdmci prodejniho
formulare je vystaveni fotografii
zdarma)
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Kup ted
7.  (pouze v pripadé pouZiti formatu 0,15 K&
Aukeni nabidky)

* plati pro fotografie nahrané na server Aukro.cz; fotografie umisténé na jinych serverech jsou bezplatné

9.2, ViySe poplatkd za zvyraznéni Nabidek v kategoriich Automobily, Automobily - Veterani, Motocykly, Motocykly -
Veterani je uvedena v nasleduijici tabulce:

Propagace Nabidky Poplatek

Tucny titulek - nabidka bude
1. propagovana pomoci tuéného 10 K¢
titulku

Zvyraznéni - nabidka bude ve
vypisu nabidek a ve vysledcich
vyhled&véni podbarvena Zlutou
barvou

25KE

Denni sazba stanovena pro
Pfednostni vypis - Vase nabidka pfisluSnou kategorii v zavislosti

bude vzdy viditelna na pocatku
vypisu pfedmétli v dané
kategorii

na délce trvani Nabidky, kterou
UZivatel zvolil v okamZiku jejiho
vystaveni

Miniatura — Ve vypisu pfedmétd
bude vedle Vaseho predmétu

4, s o p zdarma
umisténa miniatura prvni
fotografie

5. Prvni fotografie zdarma

0,30 K¢ pfi vyuziti nového
editoru v rdmci prodejniho

6. Kazda dalsi fotografie* o , .
formulare je vystaveni fotografii

zdarma)
Kup ted
7.. (pouze v pripadé pouziti formatu 0,15 K&
Aukcni nabidka)

* plati pro fotografie nahrané na server Aukro.cz; fotografie umisténé na jinych serverech jsou bezplatné

AUKRO s.r.o. | Nam. T. G. Masaryka 1280 | 760 01 Zlin | 1CO: 053 60 722 | www.aukro.cz 60

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddile C, vlozka 94 903



aukro

9.3.

Propagace Nabidky

Tucny titulek - nabidka bude
propagovana pomoci tuéného
titulku

Zvyraznéni - nabidka bude ve
vypisu nabidek a ve vysledcich
vyhledavani podbarvena Zlutou
barvou

Pfednostni vypis - Vase nabidka
bude vzdy viditelna na pocatku
vypisu predmétl v dané kategorii

Miniatura — Ve vypisu pfedmétd
bude vedle VaSeho pfedmétu
umisténa miniatura prvni
fotografie

Prvni fotografie

Kazda dalsi fotografie*

Kup ted
(pouze v pfipadé pouziti formatu
Aukcni nabidka)

ViySe poplatk( za zvyraznéni Nabidek v kategoriich Nemovitosti je uvedena v nasledujici tabulce:

Poplatek

10 K&

25 K¢

Denni sazba stanovena pro
pfisluSnou kategorii v zavislosti
na délce trvani Nabidky, kterou
UZivatel zvolil v okamziku jejiho
vystaveni

zdarma

zdarma

0,30 K¢ pfi vyuZiti nového
editoru v rdmci prodejniho
formulare je vystaveni fotografii
zdarma)

0,15 K¢

* plati pro fotografie nahrané na server Aukro.cz; fotografie umisténé na jinych serverech jsou bezplatné
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