aukro

1.
1.1

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PROVOZU A UZiVANi SYSTEMU AUKRO

uéinné od 1. 10. 2021

UVODNi USTANOVENI
Zakladni ustanoveni

Spole€nost AUKRO s.r.o., se sidlem Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno, IC0O: 053 60 722, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 94903 (,Provozovatel®) je
provozovatelem automatizovaného systému Aukro dostupného na internetové adrese aukro.cz, ktery
jeho uzivatellm umozniuje nabizet k prodeji zboZi, nabizené zboZi kupovat a vyuzivat dal$i sluzby
(,Systém Aukro®).

Tyto VSeobecné obchodni podminky (,0bchodni podminky*) tvofi nedilnou sougast smlouvy o uzivani
systému Aukro (,Smlouva“) uzavirané mezi Provozovatelem jako provozovatelem Systému Aukro a
konkrétni fyzickou nebo pravnickou osobou jako uZivatelem Systému Aukro (,Uzivatel®), upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran ze Smiouvy.

Provozovatel je opravnén Obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, a to zejména
z ddvodu zmény pravnich predpisl, technologickych zmén ovliviiujicich napf. komunikaci Provozovatele
s Uzivateli ¢i moznosti a zpUsoby uzavirani kupnich smluv a provadéni plateb, ale také z davodu
rozSifeni nebo zmén sluzeb poskytovanych Provozovatelem. Provozovatel je dale opravnén zménit
Obchodni podminky tehdy, pokud se zméni podminky na trhu ¢i obchodni nebo licenéni podminky
partnerd, jejichz sluzeb Provozovatel uziva k zajisténi Systému Aukro. Zménou Obchodnich podminek
nejsou dot€ena prava a povinnosti vznikla za ucinnosti predchoziho (starSiho) znéni Obchodnich
podminek.

Provedena zména Obchodnich podminek bude Uzivatelim oznamena alespori ¢trnact (14) dni prede
dnem nabyti UCinnosti nové verze Obchodnich podminek e-mailem a na internetovych strankach
https://novinky.aukro.cz. UzZivatel je opravnén zmény Obchodnich podminek odmitnout, a to ve formé
vypovédi doruéené Provozovateli elektronicky prostfednictvim vyplnéného formulafe dostupného na
adrese hitps://aukro.cz/kontakt. Vypovédni doba ¢ini ¢trnact (14) dnd a pocina bézet nasledujici den po
doruceni vypovédi Provozovateli. Tuto vypovéd je Uzivatel opravnén podat nejpozdéji do étrnacti (14)
dnG ode dne oznameni zmény Obchodnich podminek, jinak plati, Ze nové znéni Obchodnich podminek
akceptoval. Informace o provedenych a planovanych zménach Obchodnich podminek bude viditelna pfi
pfihlasovani Uzivatele k jeho UZivatelskému Uctu (jak je definovan nize).

Poda-li Uzivatel vypovéd zplsobem dle ¢&l. 1.1.4, uplatni se na veSkeré pravni vztahy mezi
Provozovatelem a Uzivatelem az do doby jejich zaniku plvodni znéni Obchodnich podminek.

Vedle vySe definovanych pojml maji nasledujici slova a spojeni vyskytujici se v Obchodnich
podminkach a psana velkym pocateénim pismenem dale uvedeny vyznam (neni-li ve Smlouve,
Obchodnich podminkach nebo Zvlastnich podminkach stanoveno jinak):

LJAutorsky zakon“ znamena zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu;

~+Aukéni nabidka“ znamena zplsob prodeje Zbozi, kdy vySe kupni ceny je tvofena po dobu trvani aukéni nabidky

na zakladé tzv. pfihozd zajemcu o uzavieni kupni smlouvy;

~Aukro+“ znamena zvlastni kategorie nabizeni Zbozi k prodeji, pfi které maji Prodejci vi¢i Kupujicim dodate¢né

povinnosti specifikované v pfiloze ,Pravidla u¢asti na Programu Aukro+*, popf. ve zvlastni smlouvé o
spolupraci uzaviené s Provozovatelem;

.Den dokonéeni platby“ znamena den, kdy je platba na Inkasni ucet v Systému Aukro vyhodnocena jako

dokoncena ve smyslu ¢l. 4.2.3;
.Inkasni uéet’” znamena sbérny ucet vedeny Provozovatelem, na némz Provozovatel eviduje platby
jednotlivych Transakci zauctovanych ve prospéch Prodejcl pfi vyuziti Bezpeéné Aukro platby;

.Kupujici“ znamena Uzivatel, ktery zplisobem pfedvidanym v téchto Obchodnich podminkach projevi zajem o

koupi Zbozi;

,Nabidka“ znamena jakykoli zpusob vystaveni Zbozi umoznény prostfednictvim Systému Aukro a sméfujici k

uzavieni kupni smlouvy mezi UzZivateli;
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.Neregistrovany uzivatel“ znamena uzivatel Systému Aukro, ktery neni registrovany zpisobem dle ¢l. 2.2.
Obchodnich podminek a ktery neuzaviel s Provozovatelem Smiouvu;

,OZ" znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisU;

.Bezpecéna Aukro platba“ znamena zpusob Uhrady kupni ceny za ZboZzi zakoupené pres Systém Aukro pfi
vyuziti Inkasniho uctu Provozovatele, jak je blize popsan v €l. 4.2 Obchodnich podminek;

.Podnikatel“ znamena fyzicka nebo pravnicka osoba naplfiujici znaky podnikatele dle § 420 nebo § 421 OZ;

,Prodejce“ znamena Uzivatel, ktery ma zajem o prodej Zbozi, které pro tento ucel vystavil v Nabidce;

.Seznam zakazaného zbozi“ znamena demonstrativni (neuzavieny) vycet Zbozi, které nemuze byt pfedmétem
Nabidky, popf. které mize byt nabizeno jen za splnéni urcitych podminek, dostupny na strankach
https://napoveda.aukro.cz/node/138;

~Spotrebitel“ znamena ¢loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Podnikatelem nebo s nim jinak jedna;

~Transakce“ znamena proces reakce na Nabidku s cilem uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim Systému
Aukro;

,UzZivatelsky ucet“ znamena administraéni rozhrani uréené registrovanym Uzivatelim, které je opraviuje pfihlasit
se ke sluzbam Systému Aukro pod unikatnim uzivatelskym jménem a vyuzivat tyto sluzby;

.Zakon o ochrané spotrebitele“ znamena zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisU;

,Zbozi“ znamena movité a nemovité véci nebo sluzby, které mohou byt pfedmétem Nabidky.

1.2 Systém pravidel na Aukro

1.2.1 Pravni vztahy mezi Provozovatelem a Uzivatelem se Fidi Smlouvou, témito Obchodnimi podminkami a
dalSimi pfilohami Smiouvy.

1.2.2  Provozovatel je opravnén upravit nékteré dalSi aspekty obchodovani pfes Systém Aukro prostrednictvim
dalSich zvlastnich pravidel (,Zvlastni podminky“). Kdatu téchto Obchodnich podminek vydal
Provozovatel nasledujici Zvlastni podminky:

(i) Pravidla reqistrace a ovéfovani UZivatell, jez stanovi podminky pro bezplatnou registraci
Uzivatele a ovéfovani registrovanych Uzivateld;

(i) Pravidla nabizeni zboZi na Aukru s vyctem zakladnich pravidel a zasad, které jsou
povinni dodrzovat v8ichni Prodejci pfi vystavovani Zbozi;

(i)  Provizni podminky a sazebnik poplatkl, jeZ konkretizuji narok Provozovatele na vyplatu

provize a poplatkl za vystavovani a prodej Zbozi;

(iv)  Pravidla ucasti na programu Aukro+ popisujici fungovani programu uréeného vybranym

Prodejctim;

1.2.3  Zvlastni podminky jsou pro Uzivatele zavazné a tvofi nedilnou soucast Smlouvy. V pfipadé rozporu maji
ustanoveni Smlouvy a Zvlastnich podminek pfednost pfed Obchodnimi podminkami.

1.2.4  Provozovatel je do budoucna opravnén vydavat dal§i Zvlastni podminky, jak mGze byt s ohledem na
neustaly vyvoj poskytovanych produktl a sluzeb zadouci; tyto Zvlastni podminky jsou vici Uzivateli
zavazné okamzikem, kdy mu jsou oznameny (neurCi-li Provozovatel datum pozdéjSi). Provozovatel si
vyhrazuje pravo vydané Zvlastni podminky kdykoliv jednostranné meénit ¢i doplfiovat stejnym zplsobem,
jako je popsano v €l. 1.1.3 az 1.1.5 téchto Obchodnich podminek.

1.2.5 Provozovatel zpracovava a chrani osobni Udaje Uzivatel(, jak je popsano ve zvlastnim dokumentu
s nazvem Pravidla ochrany osobnich udaju.

2. PREDMET SMLOUVY
21 Pravni vztahy pfi uzivani Systému Aukro
211 Systém Aukro umozriuje Prodejcim nabizet Zbozi k prodeji tfetim osobam — Kupujicim.

2.1.2  Provozovateli vznika vuéi Prodejcim narok na provizi a pfipadné na poplatky za jimi objednané sluzby, a
to za podminek uvedenych v ¢l. 2.3 téchto Obchodnich podminek.

21.3  Kupni smlouvu uzaviraji Prodejce a Kupujici elektronicky. Pravni vztah z kupni smlouvy existuje vyluéné
mezi Prodejcem a Kupujicim; do tohoto pravniho vztahu Provozovatel nevstupuje s vyjimkou popsanou
vEl. 2.1.4. Na upravu prav a povinnosti z kupni smlouvy mezi UZivateli se pouziji obecné pravni
predpisy, zejména OZ. Je-li Prodejce Podnikatelem a Kupujici Spotfebitelem, pouzije se téz uprava
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spotrebitelskych smluv dle § 1810 a nasl. OZ; pfehled zakladnich povinnosti Prodejce pro tento pfipad
popisuji ,Pravidla nabizeni zbozi na Aukru®.

Provozovatel se podili na uzavieni kupni smlouvy mezi Uzivateli jako pfimy zastupce (zmocnénec)
Prodejce vyluéné v pfipadech popsanych v tomto &l. 2.1.4. Odeslanim elektronického pokynu k vystaveni
ZboZi v Nabidce zmociuje Prodejce Provozovatele pro tuto konkrétni Transakci k tomu, aby za Prodejce
dle jeho pokynl ucinil Nabidku, vedl pfedsmluvni jednani s Kupujicim, uzavfel s Kupujicim kupni
smlouvu a v pfipadé, kdy Kupujici zvoli Bezpecnou Aukro platbu, aby od Kupujiciho pfevzal uhradu
kupni ceny za Zbozi. Zmocnéni podle tohoto ¢&l. 2.1.4. je Prodejce opravnén odvolat pouze z davodu, Ze
mu v souladu s t&émito Obchodnimi podminkami zanikla povinnost uzavfit pfislusnou kupni smlouvu. Toto
ustanoveni spolu s konkrétni Nabidkou slouZi jako ureni obsahu dohody o plné moci mezi
Provozovatelem a Prodejcem a soucasné jako doklad o rozsahu zastupc¢iho opravnéni Provozovatele
(pInd moc) vici Kupujicimu. Od dohody o plné moci neni mozné odstoupit bez uvedeni dlvodu;
ustanoveni ¢l. 6.2.3 plati obdobné.

Provozovatel neuctuje Kupujicim zadné naklady na dodani Zbozi, neprovadi kontrolu nabizeného Zbozi
a neni-li ve Zvlastnich podminkach stanoveno jinak, negarantuje splnéni kupnich smluv a jinych dohod
uzavienych mezi Uzivateli. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za poruSeni kupni smlouvy
nékterym z UzZivatell, zejména v pfipadé, kdy Prodejce nedoda Kupujicimu Zbozi dle kupni smlouvy
nebo kdy Kupujici neuhradi fadné a v€as kupni cenu, stejné tak jako neodpovida za splnéni vSech
povinnosti Prodejce vyplyvajicich z pravnich pfedpist.

Registrace do Systému Aukro

Obchodovani prostfednictvim Systému Aukro je v souladu s témito Obchodnimi podminkami dostupné
vSem osobam splfiujicim nékteré z nasledujicich kritérii:

(i) fyzické osoby starsi 18 let za pfedpokladu, Ze jsou plné svépravné,
(i) pravnické osoby zapsané v obchodnim nebo jiném vefejném rejstriku,

(iii)y  stat (ve smyslu § 21 OZ a § 6 a 7 zékona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a
jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpis).

Podminkou nabizeni Zbozi prostfednictvim Systému Aukro je dale uzavieni Smlouvy a bezplatna
registrace Uzivatele. Kupujici mohou za ur€itych podminek nakupovat Zbozi prostfednictvim Systému
Aukro i bez registrace jako Neregistrovani uzivatelé. Prava a povinnosti dle Obchodnich podminek, které
se vztahuji na Kupuijici, se pouziji také na Neregistrované uzivatele, nestanovi-li Obchodni podminky
jinak.

Na zakladé registrace Uzivatele mize Uzivatel pfistupovat do svého UZzivatelského Uctu. Pfi registraci do
Systému Aukro je UZivatel povinen uvadét spravné a pravdivé Gdaje. Udaje uvedené v UZivatelském
uctu je Uzivatel pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.

V ramci Uzivatelského Uc¢tu Provozovatel zpfistupriuje Uzivateli vybrané informace tykajici se jeho
vyuzivani Systému Aukro. Rozsah zpfistupnénych informaci uruje Provozovatel, souéésti té&chto
informaci je zejména historie Ucasti Uzivatele v Nabidkach pocinaje 1. srpnem 2017.

Provozovatel je opravnén omezit UZivateli pfistup do UZivatelského uctu &i Uzivatelsky ucet zrusit, a to
zejména v pfipadé, kdy Uzivatel poruSi své povinnosti ze Smlouvy. Uzivatelé, kterym byla
Provozovatelem v souladu stémito Obchodnimi podminkami zruSena registrace, nemohou
prostfednictvim Systému Aukro dale obchodovat.

Uzivatelé ani zajemci o uzavieni Smlouvy nemaji zadny pravni narok na uzivani Systému Aukro ani na
uzavieni Smlouvy. Provozovatel si vyhrazuje pravo nepovolit zajemci registraci do Systému Aukro,
omezit, resp. odstranit Nabidku ze Systému Aukro, omezit Uzivateli pFistup k nékterym sluzbam nebo
odstoupit od Smlouvy s Uzivatelem, a to za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach.

Provize a poplatky
Skongi-li Nabidka Uspésné, tzn. okamzikem, kdy

(i) Kupujici oznami Provozovateli, jako pfimému zastupci Prodejce v souladu s ¢l. 3.1.3
Obchodnich podminek pfijeti navrhu na uzavfeni kupni smlouvy u Nabidek typu Kup
Ted’; nebo
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(i) u Aukénich nabidek okamzikem ukonceni Nabidky, ve které byla Kupujicim v souladu s
¢l. 3.1.2 Obchodnich podminek navrzena alespon poc¢atecni vyvolavaci cena,

vznika Provozovateli vici Prodejci narok na provizi ve vysi a za podminek uvedenych v ,Proviznich
podminkach a sazebniku poplatk(“, a to bez ohledu na to, zda bude kupni smlouva mezi Uzivateli platné
uzaviena &i zda Uzivatelé spIni povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici.

Provozovateli vznika narok na poplatek za vloZeni nabidky vici Prodejci okamzikem, kdy Prodejce zasle
Provozovateli instrukci ke zvefejnéni Nabidky.

Provozovatel nabizi Uzivatelim dalSi sluzby uréené k podpore prodeje Zbozi. Za vyuziti té&chto sluzeb si
Provozovatel uctuje poplatky, a to ve vySi a za podminek uvedenych v ,Proviznich podminkach a
sazebniku poplatkd®.

Uzivatelé jsou povinni hradit provize a poplatky fadné a vcas.

Uzivatelé jsou opravnéni predplatit si uzivani sluzeb v ramci Systému Aukro uhrazenim urcité ¢astky na
ucet Provozovatele. Na zakladé takového predplaceni sluzeb ziskava Uzivatel pravo na vyuziti
zpoplatnénych sluzeb Systému Aukro po dobu nasledujicich Sesti (6) mésict, anebo do vycCerpani
predplacené ¢astky, podle toho, ktery z téchto okamzikd nastane dfive. NevyuZiti zpoplatnénych sluzeb
Systému Aukro v prubéhu predplaceného obdobi nezaklada narok Uzivatele na jakékoli vraceni
pfedplacené ¢€astky, s vyjimkou odstoupeni od smlouvy UZivatelem — Spotfebitelem.

Predplacenim zpoplatnénych sluzeb je mezi Uzivatelem a Provozovatelem uzaviena dil&i smlouva o
uzivani zpoplatnénych sluzeb Systému Aukro po dobu trvani pfedplaceného obdobi. V pfipadég, Ze je
Uzivatel vG€i Provozovateli v postaveni Spotfebitele, je opravnén od uvedené diléi smlouvy odstoupit i
bez udani divodu ve Ihité ¢trnacti (14) dnd od uzavreni dil¢i smlouvy (tedy od pfijeti pfedplacené castky
Provozovatelem) zplsobem obdobnym ¢&l. 6.2. Odstoupenim ve stanovené IhGté dil¢i smlouva zanika, a
Provozovatel je povinen vratit Uzivateli pfijatou pfedplacenou ¢astku, a to pfevodem na bankovni ucet
UzZivatele, ze kterého mu byla uhrazena. Cerpa-li UZivatel zpoplatnénou sluzbu b&hem Ihity pro
odstoupeni od dil¢i smlouvy, zada tim vyslovné Provozovatele, aby se zahajenim poskytovani sluzeb
zacal jiz v tomto obdobi. V pfipadé, Ze takto doslo k ¢aste€nému Eerpani zpoplatnénych sluzeb Systému
Aukro, vrati Provozovatel Uzivateli ve smyslu § 1834 OZ pouze pomérnou Cast predplacené Castky po
odecteni ceny vyCerpanych zpoplatnénych sluzeb. Narok na odstoupeni od diléi smlouvy ve smyslu §
1837 pism. a) OZ zanika vyCerpanim celé pfedplacené &astky na zpoplatnéné sluzby Systému Aukro
pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od dil¢i smlouvy.

Veskeré provize a poplatky, na néz Provozovateli vznikne vG¢i Uzivateli narok ve smyslu tohoto ¢l. 2.3,
jsou v pribéhu trvani pfedplaceného obdobi uhrazeny z pfedplacené castky. Prehled o Cerpani
jednotlivych  zpoplatnénych sluzeb Systému Aukro poskytuje Provozovatel Uzivateli v ramci
Uzivatelského uctu.

Nema-li Uzivatel pfedplaceno uzivani zpoplatnénych sluzeb, je Provozovatel opravnén jednostranné
zapocist své pohledavky na uhradu provize a poplatkt proti pohledavce Prodejce na vyplatu kupni ceny
pfipsané na Inkasni Ucet. Pokud provize a poplatky nebyly uhrazeny zapoctem, pfipadné pokud UzZivatel
k vypofadani kupni ceny nevyuzil Bezpe€nou Aukro platbu, je povinen uhradit provize a poplatky
prostfednictvim bezhotovostniho prevodu ve prospéch bankovniho Uétu Provozovatele, ktery
Provozovatel UZivateli sdéli.

Za podminek uvedenych ve zvlastnim dokumentu s nazvem Provizni podminky a sazebnik poplatkd
muze Provozovatel rozhodnout o vraceni provize &i poplatka.

V ptipadé prodleni UZivatele se zaplacenim provize provozovatele (ve smyslu ¢l. 2.3.1) nebo poplatku
(ve smyslu ¢l. 2.3.2) mGze Provozovatel své pohledavky za Uzivatelem vymahat v ob&anskopravnim
fizeni. Pfedmétem vymahani mohou byt jak provize provozovatele nebo poplatky (dale jen ,pohledavka“
nebo jistina pohledavky®), tak i pfisluSenstvi pohledavky sestavajici z i) urokd a ii) naklad(i spojenych s
uplatnénim pohledavky (dale jen ,pfislusenstvi pohledavky”). V pfipadé ob&anskopravniho fizeni nalezi
Provozovateli v pfipadé uspésného sporu také naklady fizeni.

(i) Provozovateli nalezi v pfipadé vynalozeni nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky
pred zahajenim obcanskopravniho fizeni navic také pausalni poplatek a Uzivatel je
povinen jej Provozovateli zaplatit spolu s jistinou pohledavky. Tento pau$alni poplatek
kompenzuje naklady vzniklé Provozovateli s vypracovanim a odeslanim pisemné
upominky (pfedzalobni vyzvy) Uzivateli, a to ve vysi, jak je uvedeno nize:
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(a) 350,- K& v pfipadé pohledavky nepfevysujici 10.000,- K&, kdy Uzivatel je
spotfebitelem;

(b) 450,- K& v pfipadé pohledavky od 10.000,- K& a vySe, kdy Uzivatel je
spotfebitelem;

(c) 1.200,- K& ve vSech pfipadech, kdy UzZivatel je sou€asné Prodejce — podnikatel
(ma zfizen Podnikatelsky Ucet), nebo v pfipadech, kdy obchoduje zplisobem
naplfujicim znaky vykonu podnikatelské ¢innosti dle § 420 a 421 NOZ, aniz by si
Uzivatel zfidil Podnikatelsky ucet, a to v souladu s § 3 nafizeni viady €. 351/2013
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. NAKUP V SYSTEMU AUKRO

31 Druhy nabidek a zplsoby uzavieni kupni smlouvy

3.1.1 Systém Aukro umozfiuje UZivatellm nabizet ZboZi ke koupi v dale uvedenych druzich Nabidek: Aukéni
nabidka, Aukéni nabidka s volbou Kup Ted, Kup Ted, Nabidka s vétSim mnozstvim pfedmétd s volbou
Kup Ted. Kuzavfeni kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodejcem dochazi podle konkrétniho typu
Nabidky k okamziku a zplsobem popsanym dale v é&l. 3.1.2 az 3.1.4. Ugasti v Nabidce Uzivatelé
vyjadfuji vili byt uzavifenou kupni smlouvou od pocatku vazani bez ohledu na to, kdy v souladu s €l. 3.3
dojde ze strany Provozovatele ke sdéleni jejich vzajemnych kontaktnich adaja.

3.1.2  Aukcninabidka

U]

(ii)

(iii)

(iv)

Aukéni nabidka je proces zahajeny Prodejcem, jehoz cilem je uzavieni kupni smlouvy (s
obsahem vyplyvajicim ztéchto Obchodnich podminek a obsahu Aukéni nabidky)
ohledné Zbozi vystaveného Provozovatelem na zakladé pokynu Prodejce, a to za
nejvyhodnéjsi cenu dosazenou v dobé trvani Aukéni nabidky (tj. v ¢asovém Useku, ktery
pfedem vymezi Prodejce, nebo ktery bude jinak stanoven v souladu s pravidly
provozovani Systému Aukro). Umisténim Aukéni nabidky se Prodejce zavazuje prodat
Zbozi Kupujicimu, ktery formou tzv. pfihoz( nabidl nejvy$si kupni cenu, pficemz
Prodejce souhlasi s tim, Ze kupni cena bude stanovena jako nejvy$Si kupni cena
nabidnuta v aukci. Prodejce je opravnén dat pokyn Provozovateli ke zméné Aukéni
nabidky na Aukéni nabidku s volbou Kup Ted pouze pfed tim, nez dojde k prvnimu
ptihozu Kupujiciho.

Pod pojmem ,pfihoz“ se rozumi navrh vySe kupni ceny za ZboZi vystavené v Aukéni
nabidce ucinény prostfednictvim Systému Aukro, ktery Kupujici adresuje Provozovateli
jako zastupci Prodejce. Pfihozem Kupujici vyjadfuje neodvolatelny souhlas s tim, Ze
pokud se Kupujici stane vitézem aukce, bude tim jiz bez dalSiho mezi Kupujicim a
Prodejcem uzaviena kupni smlouva, pfiCemz Kupujici souhlasi, Ze kupni cena bude
stanovena jako nejvysSi kupni cena nabidnuta v aukci.

Kupujici zadava prostfednictvim Systému Aukro maximalni kupni cenu, za kterou je
ochoten nabizené Zbozi koupit; tato maximalni cena je divérna a neni v Systému Aukro
zverejnéna. Systém Aukro provadi automatizované jednotlivé pfihozy pouze v takové
vysi, aby navrh kupni ceny Kupujiciho prfevySil navrhy ostatnich zajemcl o koupi.
Jakmile dojde k navySeni navrhu kupni ceny ostatnimi zajemci o koupi, navysi Systém
Aukro automaticky navrh Kupujiciho na minimalni cenu, ktera pfevysi navrhy ostatnich
zajemcu o koupi o jeden pfihoz az do vy$e maximalni kupni ceny zadané Kupujicim.

ZvySeni hodnoty pfihozu béhem Aukéni nabidky:

Aktudlni cena (v K¢) Hodnota navyseni (pfihozeni) (v K&)
1-4,99 1

5-19,99 2

20 — 49,99 3

50 - 99,99 5

100 — 499,99 10

500 — 999,99 25

1000 — 2499,99 50

2500 — 4999,99 100

vice nez 5000 200
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3.1.3

3.1.4

Kup Ted

v)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

x)

(xi)

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

a)

b)

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

V prabéhu trvani Aukéni nabidky je Kupujici opravnén zménit vySi maximalni ceny,
pfi€emz nové zadana vySe maximalni ceny nemulze byt nizSi nez aktualni cena Zbozi
zvy$ena o hodnotu navyseni dle (iv).

Veskeré ceny Zbozi navrhované Kupujicim jsou uvadény vcetné DPH.

Pfihoz Kupujiciho, jehoZz UzZivatelsky ucet bude zablokovan pfed skonéenim pfislusné
Aukéni nabidky, bude automaticky zruSen. Informace o zablokovani Uzivatelského uctu
konkrétniho UZivatele bude uvedena v popisu pfislusné Aukéni nabidky.

Podanim nejvyssiho navrhu kupni ceny za vystavené Zbozi k okamziku ukon&eni doby
trvani Aukéni nabidky se Kupuijici stava vitézem Aukéni nabidky. Timto okamzikem je
mezi vitéznym Kupujicim a Prodejcem uzaviena kupni smlouva s tim, Ze zpUsob
doruceni a platby ur&i nasledné Kupuijici jednostranné volbou z moznosti, které Prodejce
v Aukéni nabidce umoznil. Kupujici bude o vitézstvi v Aukéni nabidce, resp. uzavieni
kupni smlouvy informovan Provozovatelem na kontaktni e-mail. Systém Aukro zaroven
elektronicky vyrozumi Prodejce o uzavieni smlouvy. Dojde-li k tomu, Ze vice Kupujicich
navrhne stejnou kupni cenu, je vitézem Aukéni nabidky ten Kupujici, ktery tuto
maximalni cenu zadal do Systému Aukro nejdfive.

Vitézny Kupuijici je povinen do tfi (3) dnd od obdrzeni informaéniho e-mailu dle bodu
(viii) tohoto €lanku vyplnit a odeslat v Systému Aukro formulaf s uvedenim zpusobu
platby za zakoupené Zbozi a zplsobu dopravy; tyto informace nasledné Provozovatel
elektronicky sdéli Prodejci.

Prodejce a Kupujici si navzajem odpovidaji za Skodu, ktera druhému UZivateli vznikne
poruSenim povinnosti z uzavfené kupni smlouvy nebo poruSenim povinnosti uzavrit
kupni smlouvu podle tohoto ¢lanku, aniz by k tomu byl dan néktery divod dle téchto
Obchodnich podminek.

Nakup v rezimu Auk¢ni nabidky neni umoznén Neregistrovanym uzivatelim.

Nabidka s volbou Kup Ted je navrhem Prodejce na uzavieni kupni smlouvy za pfedem
stanovenou cenu ucinénou neurcittmu okruhu osob. Kupni smlouva je uzaviena
s UzZivatelem, ktery jako prvni tuto Nabidku pfijme postupem podle bodu (ii) tohoto
¢lanku. Kupujici neni opravnén v ramci pfijeti Nabidky c¢init odchylky oproti obsahu
Nabidky (napf. stanovit niz§i cenu) nebo jakékoliv dodatky (napf. doplnit smluvni pokuty,
rozSifit zaruku za jakost).

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Kupuijici vi¢i Provozovateli jako zastupci
Prodejce akceptuje navrh Prodejce na uzavieni kupni smlouvy odeslanim
objednavkového formulafe s uvedenim zpusobu platby za zakoupené Zbozi a zpusobu
dopravy; Systém Aukro o uzavfeni smlouvy Prodejce vyrozumi elektronicky. Pro
vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze odeslani objednavkového formulafe muze byt
provedeno hromadné ohledné vice Nabidek potvrzenim vice poloZzek umisténych do
nakupniho kosiku.

Prodejce ma moznost nabidnout k prodeji vice kusq, tj. vice nez 1 kus téhoz Zbozi. Na
Nabidky s vétSim mnozZstvim pfedmétd s volbou Kup Ted se pfiméfené uzije bod (i) a (ii)
tohoto ¢lanku, pficemz Prodejce prostfednictvim Systému Aukro dava Provozovateli
pokyn k upravé navrhu na uzavfieni kupni smlouvy v souvislosti s jiz prodanym Zbozim
(Systém Aukro automaticky snizuje pocet kusli nabizeného Zbozi o Zbozi, které jiz bylo
prodano).

Nakupuje-li Zbozi v rezimu Nabidky Kup Ted a Nabidky s vét§im mnozstvim pfedméta
s volbou Kup Ted Neregistrovany uzivatel, plati nasledujici podminky:

Neregistrovany uzivatel zada u pfislusné Nabidky pozadované identifikacni udaje (jméno,
pFijmeni, adresa, stat, e-mail, telefon); a

Neregistrovany uZzivatel zvoli Prodejcem nabizeny zplsob dopravy a platby.

Aukéni nabidka s volbou Kup Ted
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3.2
3.2.1

3.2.2

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

(i) Aukéni nabidka svolbou Kup Ted je proces, kdy Prodejce umozni alternativné
Kupujicimu koupit Zbozi za pfedem stanovenou (vysSi) cenu formou odeslani
objednavkového formulafe dle ¢l. 3.1.3 anebo podavat navrhy vysSe kupni ceny za
vystavené Zbozi formou tzv. pfihozd za podminek €l. 3.1.2, pfi¢emz vyvolavaci cena je
niZsi, nez cena stanovena v rezimu Kup Ted.

(i) Navrh Prodejce na uzavieni kupni smlouvy v rezimu Kup Ted dle ¢&l. 3.1.3 je vdzan na
rozvazovaci podminku — jakmile prvni Kupujici ucini navrh vySe kupni ceny za Zbozi
v rezimu Auké&ni nabidky formou tzv. pfihozu, navrh na uzavieni kupni smlouvy zanika a
pocina bézet Aukéni nabidka za podminek uvedenych v &l. 3.1.2.

(i)  Nakup vrezimu Aukéni nabidky s volbou Kup Ted neni umoznén Neregistrovanym
uzivatelm.

Zvlastni druhy nabidek

(i) U Nabidek, jejichz pfedmétem je prodej motorového vozidla ve smyslu zakona C.
361/2000  Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpist (kategorie Auto-Moto), se uplatni specidlni rezim uzavfeni kupni
smlouvy. Nabidky v této kategorii probihaji zpadsobem dle ¢l. 3.1.2 az 3.1.4, Systém
Aukro v8ak v tomto pfipadé slouzi pouze jako zprostfedkovatel moznosti uzavfit kupni
smlouvu. Po skonceni Nabidky preda Provozovatel prostfednictvim Systému Aukro
Prodejci kontaktni udaje Kupujiciho, ktery uinil nejvy8Si Nabidku. Timto okamzikem
vznik& Provozovateli narok na provizi.

(ii) Zpusob uzavfeni kupni smlouvy, pfedani Zbozi a dal$i zalezZitosti spojené s prodejem.
vybraného Zbozi z kategorie Auto-Moto (napf. registrace silniéniho vozidla u pfislusného
Ufadu) si sjednaji Prodejce s Kupujicim nezavisle na upravé ¢l. 3.1.2 az 3.1.4
Obchodnich podminek.

(i)  Zvlastni uprava dle vySe uvedenych bodu tohoto &lanku se vztahuje také na Nabidky
motorovych vozidel (i nepojizdnych) za ucelem dalSiho vyuziti, popf. prodeje jejich
soucasti (dle vybéru Kupujiciho) jako nahradnich dill (prodej na nahradni dily), pfi¢emz
pfedmétem Nabidky musi byt vzdy celé motorové vozidlo bez specifikace konkrétnich
prodavanych nahradnich dild. Nabizi-li Prodejce motorové vozidlo za Uéelem jeho
prodeje na nahradni dily, musi toto vyslovné v Nabidce vyslovné uvést slovy ,prodej na
nahradni dily“, pfip. ,na ndhradni dily*“.

(iv)  Je-li predmétem prodeje prostfednictvim Systému Aukro original uméleckého dila, jehoz
autorem neni Prodejce, a kone¢na kupni cena €ini 1.500 EUR nebo vice, je Prodejce
povinen prostfednictvim Systému Aukro odvést odménu za opétovny prodej ve smyslu §
24 Autorského zakona. Provozovatel je nasledné povinen tuto odménu odvést autorovi
nebo kolektivnimu spravci, jemuz bylo udéleno opravnéni k vykonu kolektivni spravy v
rozsahu zahrnujicim vybirani odmén. Vyse odmény za opétovny prodej uméleckych dél
je uvedena v ,Proviznich podminkach a sazebniku poplatkd“. Prodejce je povinen uvést
v popisu Zbozi, ze se jedna o original uméleckého dila nebo o rozmnozeninu, ktera se
povazZuje za original. Prodejci vznika povinnost k uhradé odmeény za opétovny prodej ke
dni skon€eni Nabidky.

Obecna pravidla pro spravu Nabidek Prodejcem

Da-li Prodejce Provozovateli pokyn k vloZzeni Nabidky, resp. k vystaveni Zbozi prostfednictvim Systému
Aukro, zavazuje se tim ohledné Nabidky postupovat v souladu s témito Obchodnimi podminkami a s
,Pravidly nabizeni zbozi na Aukru®. Neni-li v t&chto Obchodnich podminkach vyslovné stanoveno jinak,
Prodejce neni opravnén meénit podminky jednotlivych druht Nabidek uvedenych shora v ¢&l. 3.1 ani
odmitnout uzavfeni kupni smlouvy s Kupujicim uréenym podle ¢l. 3.1 (ani si tato prava vyhradit v popisu
Nabidky).

Provozovatel vede Seznam zakazaného zbozi, ktery je opravnén kdykoli prabézné doplfiovat. Uzivatelé
nejsou opravnéni nabizet Zbozi vedené v Seznamu zakazaného zbozi jako zakazané, ani takoveé zbozi
nabizet, prodavat, zasilat ¢i jinak distribuovat spole¢né se Zbozim, které na Seznamu zakazaného zbozi
uvedeno neni.
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3.24

3.2.5

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.35

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Neni-li mezi Provozovatelem a Prodejcem ujednano jinak, je zobrazovani Nabidek pIné v kompetenci
Provozovatele. Provozovatel ma pravo Nabidku nezvefejnit ¢i odstranit, a to nap¥. tehdy, pokud Nabidka
nesplfiuje podminky stanovené ,Pravidly nabizeni zboZi na Aukru®, obsahuje ZboZi uvedené na
Seznamu zakazaného zbozi ¢i dle divodného podezieni Provozovatele porusuje dobré mravy nebo
obecné platné pravni predpisy, pfipadné& by mohla mit negativni vliv na dobrou povést Provozovatele.

Provozovatel nenese odpovédnost za obsah a spravnost informaci uvedenych v popisu Zbozi.
Provozovatel si vSak vyhrazuje pravo odstranit ¢i zmeénit popis Zbozi, dozvi-li se o poruseni autorskych
prav ¢&i prav pramyslového vlastnictvi Prodejcem.

Da-li Prodejce po zahajeni Nabidky pokyn Provozovateli, aby jeho jménem ucinil korektury v popisu
ZboZi nebo v poznamce k jiz probihajici Nabidce a znamenaji-li tyto korektury sniZzeni hodnoty Zbozi
(napt. doplni-li Prodejce informaci o vadé Zbozi), mize z tohoto divodu Kupujici pfihoz nebo navrh
na uzavieni kupni smlouvy odvolat, resp. odstoupit od kupni smlouvy uzavfené v rezimu Kup Ted.

Poskytnuti kontaktnich udaji a dodani zakoupeného zbozi

Prodejci i Kupujicimu se zakazuje vyzyvat druhou smluvni stranu Transakce prostfednictvim nastrojl
Systému Aukro (napf. prostfednictvim tzv. zpravy pro Kupujiciho nebo prostfednictvim tzv. zpravy pro
Prodejce) k obchodovani mimo Systém Aukro, a to i v dobé po skoneni Nabidky, pfipadné uvadét
informace uvedené v ¢&l. 2.9 pfilohy ,Pravidla nabizeni zbozi na Aukru“ a v ¢l. 1.3.1 pfilohy ,Pravidla
udélovani komentara a provozovani stranky Informace od Prodejce

Uzivatel bere na védomi, Ze pfi odeslani zpravy prostfednictvim Systému Aukro obdrzi takovou zpravu v
prvé fadé Provozovatel, ktery je opravnén ji obsahové zkontrolovat a az nasledné dorucit druhému
Uzivateli. Provozovatel si vyhrazuje pravo zpravu druhému Uzivateli nedorucit, zejména pokud zprava
obsahuje jakykoliv kontaktni tdaj kteréhokoli z Uzivateld nebo tfeti strany, obsahuje urazky nebo
vulgarismy, hanobi Uzivatele, Provozovatele nebo Systém Aukro, hromadné oslovuje ostatni Uzivatele,
¢i se snazi z ostatnich Uzivatel vylakat uzivatelska data.

Vyuzije-li Kupujici moznost Bezpecné Aukro platby, poskytne Provozovatel automatizované
prostfednictvim Systému Aukro ob&ma stranam kupni smlouvy Udaje nezbytné pro jejich vzajemnou
identifikaci bezprostfedné po pfipsani kupni ceny na Inkasni ucet.

V pfipadé, ze Kupujici zvolil bezhotovostni platbu na bankovni uc¢et Prodejce (bez vyuziti Bezpecné
Aukro platby), poskytne Provozovatel Uzivatelim jejich vzajemné identifikani idaje bezprostfedné poté,
co Prodejce v Systému Aukro potvrdi, ze ¢astka kupni ceny byla pfipsana na jeho bankovni Ucet.
Provize, na niz Provozovateli vznikl narok, se timto okamzikem stava nevratnou.

PFi vybéru platby na dobirku poskytne Provozovatel UzZivatelim jejich vzajemné identifikacni udaje
bezprostfedné poté, co Kupujici zvoli tento zplsob platby v objednavkovém formulafi. Nedojde-li
k pfedani zakoupeného Zbozi, provize je nevratna, ledaze Prodejce Provozovateli prokaze neprevzeti
ZboZi Kupujicim.

Pfi vybéru platby v hotovosti pfi osobnim prfevzeti Zbozi poskytne Provozovatel Uzivatelim jejich
vzajemné identifikacni Udaje bezprostfedné poté, co Kupujici zvoli tento zplsob platby v objednavkovém
formuléfi. Nedojde-li k pfedani zakoupeného ZboZi, provize je nevratna, ledaze Prodejce Provozovateli
prokaze, ze k pfedani nedoslo vinou Kupujiciho.

Na zakladé uzaviené kupni smlouvy je Prodejce povinen dodat Kupujicimu ZboZi, které je pfedmétem
kupni smlouvy, ve sjednaném mnozstvi a kvalité a odeslat jej Uzivateli bezodkladné, nejpozdéji vSak do
péti (5) dnd od uzavreni kupni smlouvy a zpfistupnéni kontaktnich tdaju Kupujiciho (neni-li v konkrétni
Nabidce sjednano jinak). V pfipad&, ze Uzivatel zvoli moZnost osobniho odbéru ZboZi, je Prodejce
povinen pfipravit Kupujicimi Zbozi k odbéru ve sjednaném mnozstvi a kvalité a pfipravit mu jej k odbéru
na vybrané provozovné, pfipadné jiném sjednaném misté.

Je-li kterakoli strana kupni smlouvy ve Ihité sedmi (7) dnd ode dne ukonceni Nabidky nekontaktni (tzn.
neni mozné ji zastihnout na kontaktech ji uvedenych pfi registraci nebo nereaguje na doru¢ené vyzvy),
ma druha strana pravo od kupni smlouvy odstoupit. Uzivatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy téz
v pfipadé, doslo-li ze strany Provozovatele k zablokovani Uzivatelského u¢tu druhé smluvni strany.

Predava-li Prodejce Zbozi prostfednictvim posty &i jiného dopravce, po celou dobu pfepravy nese
nebezpedi nahodilé zkazy a nahodilého zhorSeni véci Prodejce.

AUKRO s.r.o. | Londynské namésti 886/4 1 639 00 Brno | 1CO: 053 60 722 | aukro.cz
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddile C, viozka 94 903 8


https://aukro.cz

aukro

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

3.3.10 V pripadé zaslani Zbozi zpisobem, ktery neni schopen Prodejce dolozit (napf. oby&ejné psani nebo
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obycejny balik) Provozovatel nebude posuzovat pfipadné spory tykajici se doru€eni i nedoruceni
zasilky vzniklé mezi Kupujicim a Prodejcem, a to ani v pfipadé, kdy uhrada transakce probihala pfes
Bezpecnou Aukro platbu a Kupujici mél moznost zvolit dolozitelny zplsob prepravy.

V pfipadé, ze si Kupujici zvoli formu dopravy bez moznosti sledovani pohybu zasilky, neni pak opravnén
v pfipadé neobdrZeni zasilky jakkoliv u Provozovatele reklamovat dodani zasilky, a to ani v pfipadé, ze
pro platbu zvolil Bezpe¢nou Aukro platbu.

PLATEBNi PODMINKY
Platebni metody

Uzavienim kupni smlouvy vznika Kupujicimu povinnost uhradit Prodejci kupni cenu za zakoupené Zbozi.
Systém Aukro umozfiuje Uzivatelim vyuzit nékolik platebnich metod, pficemz volbu konkrétniho
zpUsobu platby provadi Kupujici z moznosti, které v Nabidce pfipustil Prodejce.

Kupujici ma moznost zaplatit kupni cenu za Zbozi nékterym z nize uvedenych zplsobu:
(i) v hotovosti pfi osobnim odbéru Zbozi u Prodejce;
(i) v hotovosti pfi platbé na dobirku;
(i)  bezhotovostné pfevodem na bankovni t¢et Prodejce;
(iv)  pomoci Bezpecné Aukro platby;

Systém Aukro Prodejci pfi vystaveni Zbozi ve smyslu ¢&l. 3.1 vzdy nastavi moznost Bezpecné Aukro
platby jako nabizeny zpUsob platby za toto vystavené ZboZi, nebude-li mezi konkrétnim Prodejcem a
Provozovatelem sjednano jinak.

V pfipadé platby pfi osobnim odbéru &i platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti Zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do péti (5) dnG od uzavieni kupni smlouvy.
Zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu je spInén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet
Prodejce. Povinnost k uhradé kupni ceny Kupujicim pfi volbé Bezpecné Aukro platby je spinéna
okamzikem pfipsani pfisludné ¢astky na Inkasni ucet.

Postup pro provedeni Bezpeéné Aukro platby

Ustanoveni tohoto ¢l. 4.2 se pouziji pouze v pfipadé, kdy Kupujici zvoli k uhradé kupni ceny Bezpec¢né
Aukro platby. Provozovatel se zavazuje ¢astku kupni ceny jako zastupce Prodejce pfijmout na Inkasni
Udet, tuto &astku pro Prodejce opatrovat a vyplatit ji vyluéné za podminek tohoto &l. 4.2. Zadny Uzivatel
neni opravnén pozadovat vyplatu jakékoli Eastky z Inkasniho U&tu bez splnéni podminek tohoto &l. 4.2.

Kupujici splni svou povinnost k uhradé kupni ceny za Zbozi uhradou pfislusné ¢astky na Inkasni Ucet, a
to nékterou z nasledujicich platebnich metod:

(i) online platebni metoda, je-li tato sluzba podporovana bankou Kupujiciho;

(i) platby pomoci platebnich karet Visa, MasterCard, Visa Electron, Maestro s povolenim
pro zpracovani online zpracovatelskymi institucemi; nebo

(i)  standardni bankovni pfevod v offline rezimu.

Platba na Inkasni ucet se povaZzuje za dokonenou nejpozdé&ji okamzikem pfipsani pfislusné &astky na
Inkasni Ucet. Pfed timto okamzikem vyhodnoti Systém Aukro platbu za dokonenou k okamziku, kdy
Provozovatel pfijal pozitivhi autorizaéni odpovéd od pfislusné banky nebo clearingového a autorizacniho
centra.

Provozovatel je opravnén zru$it platbu provedenou Kupujicim, jestlize platba byla pouzitou platebni
branou odmitnuta po pfevodu penéznich prostfedkd z bankovniho uctu Kupujiciho; nebo platba platebni
kartou byla zruSena zpracovatelem téchto plateb. Platba bude ze strany Provozovatele zruSena
automaticky v pfipadé, Ze ani ve lhaté péti (5) dnd ode Dne dokonéeni platby nedojde k pfevodu
penéznich prostfedkd na Inkasni ucet.

Veskeré prostfedky na Inkasnim uctu, na ktery Provozovatel pfijima platby od Kupujicich, jsou vedeny
oddélené od jinych penéznich prostfedkl Provozovatele, které nejsou predmétem Transakci. Tyto
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penézni prostfedky nemohou byt pouzity kjinému ucelu nez k vyplaceni jednotlivym Prodejcim,
pfipadné vraceni Kupujicim a zucétovani provize, na kterou vznikl Provozovateli narok v souladu s €l.
2.3.1 téchto Obchodnich podminek.

Bezprostfedné po Dni dokonCeni platby informuje Provozovatel Prodejce o uhradé kupni ceny za Zbozi
zaslanim e-mailu na aktualni kontaktni adresu Prodejce dle registrace v Systému Aukro.

Prodejce je povinen odeslat ZboZi, které je predmétem uzaviené kupni smlouvy Kupujicimu
bezodkladné, nejpozdéji vSak do tfech (3) pracovnich dnl po obdrzeni oznameni dle ¢l. 4.2.6. (neni-li v
konkrétni Nabidce sjednano jinak).

Provozovatel vyplati ¢astku kupni ceny za Zbozi uhrazenou na Inkasni tucet Kupujicim snizenou o ¢astku
provize a poplatkl, na néz Provozovateli vznikl narok, na bankovni GCet Prodejce registrovany v
Systému Aukro nejpozdéji po uplynuti IhGty pro doruéeni zboZzi uvedené v konkrétni Nabidce navy$ené o
3 kalendaini dny - poc&itdno ode Dne dokonc&eni platby, jestlize:

(i) Kupuijici prostifednictvim Systému Aukro potvrdil Provozovateli dodani zakoupeného
Zbozi; a
(ii) Provozovatel nebyl prostfednictvim Systému Aukro Zadnym z dotéenych UzZivatel(

informovan o tom, Ze mezi nimi vznikl spor vyplyvajici z kupni smlouvy (napf. o uplatnéni
prava z vadného pInéni Kupujicim).

V pfipadé, Ze Kupujici Provozovateli ve stanovené |huté nepotvrdil dodani zakoupeného Zbozi dle bodu
(i) tohoto €lanku a ani nezahaijil spor, vyplati pfesto Provozovatel kupni cenu Prodejci.

V pfipadé, kdy byl Provozovatel nékterym z UzZivatel( informovan o sporu z kupni smlouvy dle ¢l. 4.2.8
bodu (ii), pozdrzi Provozovatel vyplatu penéznich prostfedkl az do doby vyfeSeni takového sporu.
V pfipadé, Zze zadny z Uzivateld neprokaze Provozovateli vyfeSeni sporu ani do dvou (2) mésict ode
Dne dokonceni platby, odeSle Provozovatel pfislusnou ¢astku zpét na bankovni u¢et Kupujiciho, z néhoz
byla kupni cena puvodné odeslana. Tim neni dotena pfipadna trvajici povinnost Kupujiciho uhradit
kupni cenu Prodejci.

V pfipadé, Ze Prodejce zméni svuj bankovni Ucet pro zaslani plateb, je Provozovatel opravnén pozdrzet
vyplatu penéznich prostfedkd po dobu nezbytné nutnou k vyfeseni daného pfipadu.

Provozovatel oznami Uzivateldm vyplatu kupni ceny na jejich kontaktni e-maily dle registrace v Systému
Aukro. Po vyplaceni kupni ceny na bankovni u€et Prodejce dle €l. 4.2.8 nebo vraceni kupni ceny na
bankovni uc€et Kupujiciho dle ¢l. 4.2.9 budou vzajemné spory z kupni smlouvy mezi Kupujicim a
Prodejcem, véetné pfipadnych narokG na vraceni kupni ceny ¢i jeji Casti, feSeny bez ucasti
Provozovatele.

UzZivatel, ktery se domniva, Ze penézni prostfedky nebyly pfijaty na Inkasni U€et, resp. nebyly vyplaceny
z Inkasniho U¢tu v souladu s pravidly stanovenymi v Obchodnich podminkach, je opravnén tuto
skute¢nost reklamovat u Provozovatele prostfednictvim kontaktniho formulare dostupného na strankach
https://aukro.cz/kontakt. Reklamace musi byt Provozovatelem vyfizena nejpozdé&ji do &trnécti (14) dni od
jejino prijeti. V pfipadé, ze Provozovatel zjisti, Zze k pochybeni doSlo porusenim jeho povinnosti ze
Smlouvy, zjedna napravu.

Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost v pfipadé, kdy nalozi s ¢astkou na Inkasnim uctu jinak nez
dle tohoto €l. 4.2 z ddvodu plnéni vykonatelného rozhodnuti soudu nebo jiného organu vefejné moci
sméfujiciho proti nékterému z Uzivatell nebo na zakladé jinych, na Provozovateli nezavislych,
skute€nosti. Provozovatel odpovida pouze za splnéni jeho povinnosti podle Smlouvy a nenese
odpovédnost za obsah a splnéni povinnosti vyplyvajicich z jinych smluvnich vztahd uzavfenych mezi
Uzivateli.

Povinnost Provozovatele vyplatit pfisluSnou &astku z Inkasniho uétu je Fadné spinéna, pokud je
nejpozdeéji posledni den Ihlty tato C¢astka odepsana z Inkasniho Uctu ve prospéch bankovniho uctu
pfislusného Uzivatele.

V rdmci Bezpecné Aukro Platby se dale muze aplikovat postup, kdy v pfipadé, Ze Kupujici nepfevezme
zasilku od pfepravce, aniz by to bylo kvuli tomu, Ze zasilka pfiSla poSkozena, a Kupujici toto reklamuje v
protokolu pfepravce, po vraceni zasilky Prodejci bude Kupujicimu vracena platba snizena o Prodejcem
vynaloZené naklady na prepravu.
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DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Obecna prava a povinnosti

Uzivatel nesmi sam ani prostfednictvim zastupce manipulovat s vysledkem Nabidky a cenou jim
nabizeného Zbozi zplsobem, ktery mu pfinese neopravnénou vyhodu.

Uzivatel je povinen udrzovat své Uzivatelské uéty a hesla k nim v tajnosti a nesdélovat je dalSim
osobam. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za ztratu hesel, ledaZze by vySlo najevo, Ze byla
zplUsobena umysinym zavinénim nebo hrubou nedbalosti Provozovatele.

Obsah umistény na internetovych strankach Provozovatele podléha rovnéz autorskopravni ochrané.
Jeho rozmnozovani véetné rozmnozovani za pomoci Robot/Crawler technologii nebo obdobnych
vyhledavacich mechanism( bez vyslovného souhlasu Provozovatele je nepfipustné.

Uzivatelé nejsou v souvislosti s pouzivanim Systému Aukro opravnéni uzivat software, skripty nebo
obdobné mechanismy a opatfeni, které by mohly narusit funkce Systému Aukro nebo by mohly
nepfiméfené zatéZovat servery a infrastrukturu Provozovatele. Uzivatelé dale nejsou opravnéni
jakymkoliv zplsobem zasahovat do Systému Aukro, ménit ¢i blokovat jeho obsah a jakymkoliv
zplUsobem naru$ovat ¢innost Systému Aukro.

Provozovatel neodpovida za pfipady, kdy se ukaze, Ze identita registrovaného Uzivatele nebyla spravna.
Provozovatel dale neodpovida za obsah a spravnost Nabidek, popisu Zbozi, komentafu & skupin
vyskytujicich se vramci Systému Aukro a pfistupnych prostfednictvim sité internet. V pfipadé
jakéhokoliv podezfeni z poruseni pravnich prfedpisu je Provozovatel opravnén pozastavit pfislusné
Nabidky nebo celé Uzivatelské ulty. Provozovatel si dale vyhrazuje pravo zasdhnout do ucasti
Kupujiciho v Nabidce (napf. zruSit pfihoz v Aukéni nabidce), ma-li opravnéné pochybnosti o vaznosti
zdméru Kupujiciho uzavfit kupni smlouvu. Pro zajisténi bezpeéné Transakce musi UZivatel pouZzit
Bezpecnou Aukro Platbu.

Sprava Systému Aukro

Provozovatel provadi pravidelnou udrzbu Systému Aukro a za timto uCelem je opravnén jeho provoz
omezit, popf. na urcitou dobu zcela vyfadit z provozu (vyluka). Provozovatel je povinen termin vyluky a
pfibliznou délku vyluky oznamit na svych internetovych strankach alespori 1 hodinu pfedem. Vyluky se
planuji pfedevs§im na noc¢ni hodiny.

Pokud netrva vyluka déle nez 12 hodin, je doba trvani vSech Nabidek, ktera uplyne bé&éhem vyluky,
prodlouzena o 24 hodin. Pokud trva vyluka déle nez 12 hodin, jsou kromé& Nabidek, jejichz doba trvani
uplyne béhem vyluky, prodlouzeny o 24 hodin téz vSechny Nabidky bézici (trvajici) v dobé vyluky.

Provozovatel je opravnén implementovat na stranky Systému Aukro analytické néstroje slouZici k
analyze chovani Kupujicich na strankach Systému Aukro. Nasazenim téchto nastrojli maze byt doasné
omezena dostupnost nékterych placenych funkci pro nékteré Kupujici (napfiklad funkce zvyraznéni
Nabidky). V pfipadé, ze nasazeni téchto analytickych nastroji ma za nasledek Uplnou nedostupnost
dané funkce vac¢i v8em Kupujicim, Provozovatel Uzivateli, ktery funkci zaplatil, kompenzuje cenu
uhrazenou za uziti dané funkce v rozsahu pokryvajicim dobu, po kterou byla funkce nedostupna (za
kompenzaci se povazuje rovnéz prodlouzeni doby uzivani funkce o dobu jeji nedostupnosti). V pfipadé
pouze Caste€né nedostupnosti funkce pouze pro nékteré Kupujici, narok Uzivateli na kompenzaci dle
predchozi véty nevznika.

Pokud po dobu krat$i nez 6 hodin nem(ze v dlsledku technickych potizi Systému Aukro pfevazna
vétSina Uzivateld umistovat své Nabidky (pfihazovat) nebo jsou nedostupné kli¢ové funkce pro nalezeni
Nabidky (vypis pfedmét v kategoriich nebo nastroj pro vyhledavani), jsou Nabidky, jejichz doba trvani
uplyne béhem vypadku nebo do 15 minut po jeho odstranéni, prodlouzeny o 24 hodin.

Pokud po dobu del$i nez 6 hodin nemize prevazna vétSina UzZivatell v disledku technickych potizi
Systému Aukro umistovat své Nabidky (pfihazovat) nebo jsou nedostupné kli¢ové funkce pro nalezeni
Nabidky (vypis pfedmétl v kategoriich nebo nastroj pro vyhledavani), jsou Nabidky, jejichz konec
pfipada na dobu vypadku, a zaroveni Nabidky bézici (trvajici) v dobé vypadku, prodlouzeny o 24 hodin
(nebo jejich nasobku v pfipadé vypadku delSiho nez 24 hodin).

V pfipadé Nabidek, jejichz doba trvani uplynula v dobé vypadku a nebylo je z technickych divodd na
strané Provozovatele mozné prodlouzit, vrati Provozovatel UzZivateldm v pIné vysi v8echny poplatky
vztahujici se k t&mto Nabidkam.
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Nefungovala-li zpoplatnéna sluzba prokazatelné v disledku technickych potizi Systému Aukro, ma
Uzivatel narok na vraceni poplatk(i za takovou sluzbu.

UKONCENI SMLOUVY
Odstoupeni od smlouvy Provozovatelem

Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, popf. pozastavit Uzivatelsky ucet toho Uzivatele, ktery
podstatnym zpusobem porusil Smlouvu, popf. pravni pfedpisy anebo ktery svym jednanim poskozuje
dobré jméno Provozovatele, pfipadné u kterého ma Provozovatel divodné podezieni, Ze ma takovy
Uzivatel v amyslu svym jednanim zpUsobit tfetim osobam Skodu.

Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, popf. pozastavit UZivatelsky ucet zejména z davodu:
(i) uvedeni nepravdivych Udajl pfi registraci, popf. neoznameni zmén téchto udajd;

(i) obchodovani zplsobem naplfiujicim znaky vykonu podnikatelské €innosti dle § 420 a
421 OZ, aniz by si Uzivatel zfidil vramci Systému Aukro ktomu zvlast urCeny
podnikatelsky ucet;

(i)  poruSeni pravidel pro nakladani s Uzivatelskym uétem stanovenych v téchto Obchodnich
podminkach a ,Pravidlech registrace a ovéfovani Uzivateld*;

(iv)  vyzyvani k prodeji mimo Systém Aukro;

(v) zmareni Transakce tim, Ze Prodejce bez duvodu hodného zfetele nepredal ZboZi v
souladu s uzavienou kupni smlouvou;

(vi)  zmafeni Transakce tim, Ze Kupujici bez divodu hodného zfetele nepfevzal Zbozi v
souladu s uzavienou kupni smlouvou nebo neuhradil kupni cenu;

(vii) prodej Zbozi, jehoz vlastnosti neodpovidaji tém, co byly uvedeny v popisu pfislusné
Nabidky;

(viii)  prodej Zbozi uvedeného v Seznamu zakazaného zbozi, popf. umisténi takového Zbozi v
Nabidce;

(ix)  rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni (spam);
(x) vyhybani se pInéni zavazkud vici Provozovateli zaloZzenim nového UzZivatelského uctu;

(xi)  uzivani vulgarnich a hanlivych vyraz(i v ramci Nabidek, popf. pfi komunikaci s ostatnimi
Uzivateli nebo Provozovatelem a jeho zaméstnanci.

Osoba, které byl pozastaven Uzivatelsky ucet nebo vici které Provozovatel od Smlouvy odstoupil, neni
opravnéna se bez vyslovného souhlasu Provozovatele opé&tovné zaregistrovat jako UZivatel.

Odstoupeni od smlouvy Uzivatelem

Uzivatel, ktery ma postaveni Spotfebitele, je opravnén od Smlouvy odstoupit i bez udani divodu, a to ve
Ihaté Etrnacti (14) dnd od uzavieni Smlouvy. K odstoupeni od Smiouvy dle tohoto ¢lanku mize UzZivatel
vyuzit kontaktniho formulafe dostupného na adrese https://aukro.cz/kontakt. Formular je Provozovateli
mozno zaslat prostfednictvim UzZivatelského uctu. Prijeti tohoto formulafe Provozovatel bez zbyte¢ného
odkladu potvrdi Uzivateli prostfednictvim Systému Aukro.

K zachovani Ihity pro odstoupeni dle ¢l. 6.2.1 postauje, aby bylo odstoupeni prokazatelné odeslano
Provozovateli pfed jejim uplynutim.

Da-li Uzivatel béhem uvedené lhuty &trnacti (14) dnG Provozovateli pokyn k vystaveni Nabidky jako
Prodejce, popf. zUcastnil-li se Transakce jako Kupujici, od Smlouvy bez udani divodu odstoupit nemuze,
nebot v tomto okamziku Provozovatel zalal se souhlasem a na vyslovnhou Z&dost UZivatele s
poskytovanim sjednanych sluzeb Systému Aukro, a kromé toho Uzivatel svou u€asti na Transakci u€inil
zavazné pravni ukony vuci tretim osobam.

Vypovéd’ Smiouvy

Uzivatel ma pravo vypovédét Smlouvu i bez udani divodu. Vypovédni doba ¢&ini ¢trnact (14) dnl a
poc€ina bézZet prvni den nasledujiciho po doruceni vypovédi Provozovateli. Vypovéd musi byt u€inéna
v pisemné podobé na pfedepsaném formulafi dostupném na adrese hitps://aukro.cz/kontakt a musi byt
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Provozovateli zasldna elektronicky. Tento krok nezbavuje UZivatele povinnosti splnit své zavazky
k ostatnim UzZivatelim nebo Provozovateli.

Vypovi-li UzZivatel Smlouvu, neni opravnén zakladat béhem vypovédni doby ucast v novych Nabidkach, a
to ani jako Prodejce ani jako Kupujici. Uzivatel je b&éhem vypovédni doby opravnén &init pouze ukony
sméfujici k dokonceni Transakci ze skon€enych Nabidek.

Provozovatel ma pravo vypovédét Smlouvu i bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini (14) dnd a po€ina
bézet prvni den nasledujici po doruceni vypovédi Uzivateli. Tento krok nezbavuje Provozovatele
povinnosti splnit své zavazky vici UzZivateli.

Obecné k ukonceni Smlouvy

Bez ohledu na moznost odstoupeni Uzivatele bez udani divodu dle €l. 6.2.1 jsou Uzivatel i Provozovatel
opravnéni od Smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni Smlouvy druhou stranou za podminek § 2002
OZ. Neuzavieny vycet jednani, které je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany UzZivatele,
je uveden v ¢l. 6.1.2.

Zanikem nebo zruSenim Smlouvy nezanikaji naroky na nahradu Skody, Uhradu smluvnich pokut ani
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, které podle Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji
trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi zakon.

SPOTREBITELSKA REGULACE
Predsmluvni informace o pravech spotiebiteld

Ve vztahu k UzZivateldm, ktefi jsou v postaveni Spotfebitele, plni Provozovatel t&mito Obchodnimi
podminkami a dalSimi Zvlastnimi podminkami, které tvofi pfilohu Smlouvy, svou povinnost poskytnout
Spotrebitelim prfedepsané informace v dostateéném predstihu pfed uzavienim Smlouvy. Provozovatel
Spotrebitele znovu zvlasté upozoriiuje na informace uvedené v nasledujicich bodech.

Sluzby, které Provozovatel Uzivateldm poskytuje, spo€ivaji v moznosti pfistupu k Systému Aukro,
zprostfedkovani realizace Transakci, Bezpecnou Aukro platbou a souvisejici sluzby na podporu prodeje.
Provize a poplatky, které Provozovatel Uc¢tuje Prodejcim, popisuji ,Provizni podminky a sazebnik
poplatk(l“. Prava z vadného pInéni Provozovatele popisuje ¢l. 4.2.12 a 5.2.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a Uzivatel ma pravo ji vypovédét i bez udani davodu
s vypovédni dobou ¢&trnact (14) dnd; tomu odpovida nejkrat$i doba, po kterou Smlouva strany zavazuje.
Uzivatel v postaveni Spotfebitele je navic opravnén od Smlouvy odstoupit i bez udani duvodu, a to ve
Ihaté Etrnacti (14) dnd od uzavieni Smlouvy prostfednictvim predepsaného formulafe za podminek
uvedenych v €l. 6.2. a s vyjimkou uvedenou v €&l. 6.2.3 téchto Obchodnich podminek.

UZivatelé maji moznost sdélit Provozovateli pfipadné stiZznosti a reklamace prostfednictvim kontaktnich
Gdajll uvedenych na adrese https://aukro.cz/kontaki.

Neni-li UZivatel spokojen s vyfizenim stiznosti &i reklamace, ma pravo podat navrh na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu s Provozovatelem vyplyvajiciho z uZivani Systému Aukro k Ceské
obchodni inspekci (COIl), oddéleni mimosoudnich spottebitelskych sport, 1C: 00020869, sidlici na
adrese étépénské 567/15, 12000, Praha 2, jejiz internetova adresa je www.coi.cz, za ucelem dosazeni
dohody s Provozovatelem. Pro Uzivatele je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdéji do jednoho (1) roku ode dne, kdy Uzivatel
poprvé u Provozovatele uplatnil narok, ktery je pfedmétem sporu.

Uzivatel mize vyuzit pro feSeni sporu platformu pro feSeni sport online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ a je vyuzivana zejména pro pfeshranicni feSeni

spotrebitelskych sporu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smilouva a tyto Obchodni podminky se fidi ¢eskym pravem, zejména OZ a Zakonem o ochrané
spotfebitele, a musi byt vykladany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Neni-li Uzivatel Spotfebitelem anebo je-li Uzivatel Spotfebitelem a nebyl-li spor vyfeSen mimosoudné
pred Ceskou obchodni inspekci dle &l. 7.1 Obchodnich podminek, spada fe$eni viech sport mezi
Provozovatelem a UZivatelem do pravomoci obecnych soud(i Ceské republiky.
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

8.1.3  V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv diivodu neplatné
nebo neucinné, nezplsobuje tato skuteénost neplatnost nebo nelcinnost ostatnich ustanoveni téchto
Obchodnich podminek nebo Smiouvy.

8.1.4  Tyto Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti ke dni, ktery je uveden pod nadpisem téchto Obchodnich
podminek.
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PRAVIDLA NABIZENi ZBOZi NA AUKRU

PRAVIDLA NABIZENi ZBOZi NA AUKRU

OBECNA USTANOVENI
Komu jsou urcéena pravidla nabizeni zbozi Prodejcem?

,Pravidla nabizeni zbozZi na Aukru® jsou uréena vS8em Prodejcim bez ohledu na to, zda prodavaji Zbozi
jako nepodnikatelé nebo jako Podnikatelé. Pro Podnikatele vSak plati navic i zvlastni pravidla uvedena v
¢l. 3a4.

Vyklad pojmu

Neni-li v téchto Pravidlech vyslovné stanoveno jinak, maji vyrazy a pojmy pouzité v téchto Pravidlech
stejny vyznam jako v Obchodnich podminkach. Pro vétSi pfehlednost té&chto Pravidel jsou niZe vedle
definici novych pojmU zaroven zopakovany i nej¢astéjsi pojmy definované v Obchodnich podminkach:

~Spotrebitel* znamena ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdamec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Podnikatelem nebo s nim jinak jedna;

,OZ" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu;

,LObchodni podminky“ znamena VSeobecné obchodni podminky provozu a uzivani Systému Aukro;
,Pravidla“ znamena tato zvlastni pravidla doplfujici Obchodni podminky oznacena jako ,Pravidla
nabizeni Zbozi na Aukru®;

,Podnikatel“ znamena fyzicka nebo pravnicka osoba naplfujici znaky podnikatele dle § 420 nebo 421
OZ (blize vysvétleno v &l. 1.4 Pravidel);

.Provozovatel nebo ,Aukro“ znamena provozovatel Systému Aukro, spoleénost AUKRO s.r.0., se
sidlem Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno, ICO: 053 60 722, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brng, sp. zn. C 94903.

Co musi vSichni Prodejci dodrzet pri vystaveni Zbozi?

Aukro si preje, aby bylo nakupovani v Systému Aukro co nejpfijemnéj$i a zaroven chce poskytnout
Kupujicim i Prodejcim co nejvétsi miru jistoty a ochrany. Za timto G¢elem stanovil Provozovatel zakladni
pravidla a zasady, které by méli vSichni Prodejci dodrZzovat pfi vystaveni ZboZi, resp. pfi podavani
pokyn(i Provozovateli k vystaveni Zbozi. Jsou to nasledujici pravidla a zasady, které jsou popsany dale v
¢l. 2 Pravidel:

(i) Respektovani pravidel ¢l. 3 Obchodnich podminek
(i) Jak vystavit Zbozi?
(i)  Volba kategorie Zbozi
(iv)  Co vSechno musi mit popis Zbozi?
(v) Pravidla pro vkladani fotografii na hlavni stranky
(vi)  Pravidla pro korektury popisu ZboZzi a blokovani navrh(i Prodejcem
(vii)  ZruSeni Nabidky Prodejcem
(viii)  Ochrana prav duSevniho vlastnictvi
Jaké dalsi povinnosti plati pro Prodejce — Podnikatele?

Uzivatel, ktery ve vétSim mnozZstvi prodava nové Zbozi, pravdépodobné naplfiuje znaky Podnikatele —
nema-li takovy Uzivatel dosud Zivhostenské opravnéni, mél by si ovéfit u pfisluSného zivnostenského
Ufadu, zda nenaplfiuje znaky Podnikatele.

Podnikatelé maji zvlastni povinnosti pfi prodeji ZboZi Spotfebitelim. Jedna se zejména o rozsahlé
informacni povinnosti, povinnosti tykajici se obsahu uzaviranych smluv, pou¢ovaci povinnost o moznosti
odstoupeni od kupni smlouvy a nékterych dalSich.

Provozovatel Systému Aukro se snazi Prodejcim pomoci a proto v ¢l. 3 Pravidel uvadi zakladni
informace o nékterych povinnostech Prodejct — Podnikatell vaéi Kupujicim.
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PRAVIDLA NABIZENi ZBOZi NA AUKRU

Pokud Prodejce obdrzi z Transakce realizované prostfednictvim Systému Aukro platbu, ktera ma povahu
tzv. evidované trzby ve smyslu zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, je Prodejce povinen plnit
souvisejici povinnosti stanovené timto zakonem, zejména je povinen vystavit Kupujicimu uétenku a

zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané.

OBECNE ZASADY NABIZENi ZBOZi
Respektovani pravidel ¢l. 3 Obchodnich podminek

Pravidla v ¢l. 3 Obchodnich podminek jsou nastavena tak, aby bylo uzavirani kupnich smluv co
nejjednodussi. Prodejci proto nejsou opravnéni ménit podminky jednotlivych druhG Nabidek uvedené v
¢l. 3 Obchodnich podminek.

Jak vystavit Zbozi?

Prodejce vystavuje Zbozi prostfednictvim pokynu Provozovateli daném na elektronickém formulafi, ve
kterém je povinen uvést: popis Zbozi, zacatek Nabidky, dobu trvani Nabidky, stav Zbozi (zda je nové &i
pouzité), dobu dodani, pocet kus(l, pocate¢ni (vyvolavaci) cenu, popf. téz cenu Kup Ted a preferované
platebni a dodaci podminky, kone€nou vysi nakladu souvisejicich s doruéenim Zbozi a pfipadné zaruky
poskytované Prodejcem.

Vystavuje-li Podnikatel ZboZi, k némuz v okamziku uzavieni kupni smlouvy nemd vlastnické pravo a
teprve je sam objednava a zajiStuje jeho odeslani dodavatelem pfimo Kupujicimu, je povinen o tom
informovat Kupujiciho zplisobem uvedenym v téchto Pravidlech, zejména v ¢l. 4.

Vystavuje-li Prodejce Zbozi z kategorie ,,Oble€eni, obuv, dopliiky“, je povinen v popisu Zbozi spravné
vyplnit zvlastni kolonku ,Znacka*“, ve které jsou pfedvolené nejrozsitenéjSi znacky (ochranné znamky) v
této kategorii. Neobsahuje-li pfedvolba formulafe znacku, kterou pravé Prodejce vystavuje, zvoli
oznacdeni ,jind znacka“. Tento zpusob zpfesnéni popisu Zbozi se uplatiiuje ve vybranych kategoriich,
jejichz vybér provadi Provozovatel.

Veskeré Prodejcem uvadéné ceny jsou cenami véetné DPH.

Prodejce je opravnén navySovat kone¢nou kupni cenu pouze o naklady souvisejici s doru¢enim Zbozi, a
to v pfiméfené vysi odpovidajici ceniku pfislusného prepravce. Prodejce nesmi navySovat konecnou
kupni cenu pro Kupujiciho o dalSi poplatky (napf. provize Provozovatele, poplatky za viozeni Nabidky
apod.).

V Nabidkach s vétsim mnozstvim prfedmétd s volbou Kup ted je Prodejce opravnén dat Kupujicimu na
vybér z riznych barev nebo grafického designu Zbozi. BEhem trvani Nabidky je Prodejce povinen zarugit
Kupujicimu dostupnost zvolené barvy ¢i grafického designu. Nabizené Zbozi musi byt jasné popséano.

Volba kategorie Zbozi

Zbozi je tfeba umistit v kategorii, kterd mu nejlépe odpovida. Prodejce je povinen umistovat podobné
predméty do stejné kategorie. Provozovatel si vyhrazuje pravo pfemistit Nabidku do odpovidajici
kategorie nebo ji odstranit. Nabidky, ve kterych Prodejce nabizi:

(i) automobil, motocykl nebo dopravni prostfedek kategorie veteran, musi byt vzdy
umisténa v odpovidajici podkategorii hlavni kategorie "Auto Moto";

Prodejce je opravnén vystavit maximalné 4 identické Nabidky v jedné kategorii.

Popis Zbozi

Prodejce je povinen uvést v Nabidce Uplny a pfesny popis vystaveného Zbozi. Popis Zbozi musi byt
vzdy uveden v Ceském jazyce, pfiCemZ k nému lze pfipojit rovné&z popis v jiném jazyce. Prodejce je
opravnén k popisu ZboZzi pfipojit fotografii ZboZi odpovidajici poZzadavkim uvedenym v ¢l. 2.5.

Prodejce je povinen uvést v popisu Zbozi jakékoliv vady, v€etné poSkozeni obalu. Neucini-li tak,
odpovida Prodejce Kupujicimu za vady a nese rovnéz naklady, které vznikly Kupujicimu v souvislosti s
uplatnénim prav z odpovédnosti za vady Zbozi (naklady na vraceni vadného Zbozi Prodejci, naklady na
vypracovani znaleckého posudku, naklady pravniho zastoupeni apod.).
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PRAVIDLA NABIZENi ZBOZi NA AUKRU

V pfipadé vad Zbozi, které je Cini neupotfebitelnym, ma Kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy.
Stejné tak ma Kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy, jestlize Prodejce v popisu uved|, ze Zbozi ma
urcité vlastnosti, anebo Ze nema zadné vady, a toto ujisténi se ukaze nepravdivym.

Popis ZboZi se smi tykat pouze Zbozi umisténého v Nabidce. Popisu ZboZi nesmi byt vyuzivano ke
komunikaci mezi Uzivateli, ani jako inzerce ¢i reklama na Zbozi a sluzby nabizené mimo Systém Aukro.

Pravidla pro vkladani fotografii Zbozi

Fotografie pfipojena k Nabidce musi zobrazovat nabizené Zbozi ve stavu, v jakém se nachazi v dobé
pokynu k vystaveni.

Da-li Prodejce Provozovateli pokyn k vystaveni vice kusl téhoz ZboZzi ve smyslu ¢l. 3.1.3 Obchodnich
podminek (Nabidka s vétSim mnozstvim pfedmétd s volbou Kup Ted), musi pfipojena fotografie
zobrazovat alespori jeden z nabizenych kusl. V pfipadé podezieni, Ze pfipojena fotografie nezobrazuje
Zbozi odpovidajici Nabidce, je Provozovatel opravnén vyzadat si od Prodejce dalSi fotografie
vystaveného Zbozi, pfipadné jiné dokumenty. Nevyhovi-li Prodejce pozadavku Provozovatele na
dolozeni dalSich fotografii Zbozi, je Provozovatel opravnén odstranit pfedmétnou Nabidku ze Systému
Aukro.

Pouzita fotografie Zbozi musi z hlediska kompozice zobrazovat pouze Zbozi tvofici obsah Nabidky,
pfipadné jeden z nabizenych kus( Zbozi ve smyslu €l. 3.1.3 Obchodnich podminek. Fotografie musi
splfiovat nasledujici pozadavky:

(i) je zakazano pouzivat jakékoli zvyraziujici dopliiky fotografie jako ramecky, viozené
texty, loga nebo jiné grafické prvky nebo animace;

(ii) je zakazano do fotografii vkladat jakoukoli vlastni prezentaci prodeje (text s nazvem
Prodejce nebo e-shopu, logo, www adresa);

(i)  logo vyrobce muze byt prezentovano pouze na samotném Zbozi, je-li na ném umisténo
a je-li na fotografii rozeznatelné; logo nesmi byt do fotografie jakkoli doplfiovano,
nestanovi-li Provozovatel ve spolupraci s vyrobcem Zbozi v ramci pravidel dané
kategorie nebo znacky jinak;

(iv)  fotografie nesmi obsahovat Zzadny vodoznak;
(v) fotografie v kategorii ,M6da“ by méla obsahovat pouze dany kus Zbozi;
(vi)  minimalni rozliSeni fotografie je 400 (Sifka) x 300 (vyska) px;

(vii) pozadi fotografie by meélo byt vyhradné jednobarevné, bilé, popf. svétlé (RGB
255.255.255); bez pozadi mohou byt foceny pouze knihy nebo obaly nosi¢u v kategorii
,Hudba“ nebo ,Software".

Pravidla dle tohoto ¢&l. 2.5 se vztahuji na povinnou titulni fotografii v ramci Nabidky. Na dal$i fotografie,
pfipojené k Nabidce, které se zobrazuji az po rozkliknuti Nabidky, se tato pravidla nevztahuji,
Provozovatel vSak dlirazné doporucuje aplikaci téchto pravidel na vSechny fotografie, které do Systému
Aukro nahrava.

Provozovatel je opravnén Nabidky, které obsahuiji titulni fotografie poruSujici pravidla dle tohoto ¢l. 2.5,
nevystavit ¢i zablokovat. V pfipadé opakovaného porusovani téchto pravidel Prodejcem Provozovatel
pozastavi jeho Uzivatelsky ucet ve smyslu ¢€l. 6.1 Obchodnich podminek nebo odstoupi od Smlouvy.
Opakovanym poru$enim se rozumi, da-li Uzivatel Provozovateli pokyn k umisténi Nabidky porusujici
pravidla dle tohoto €l. 2.5. na Systém Aukro alespon tfikrat.

Pravidly fotografii dle tohoto €l. 2.5 neni dotéeno pfipadné poruseni prav k duSevnimu vlastnictvi tfetich
osob ve smyslu €&l. 2.9.4 téchto Pravidel (zejména pouziti fotografie, k niz Uzivatel nema dostate¢na
autorska prava), a nasledny postup Provozovatele dle ¢l. 2.9.6. téchto Pravidel.

Korektura popisu Zbozi

Prodejce bere na védomi, ze zmény a korektury popisu Zbozi provedené po zahajeni Nabidky mohou za
podminek uvedenych v Obchodnich podminkach opravriovat Kupujiciho odvolat pfihoz, resp. odstoupit
od kupni smlouvy uzaviené pomoci Kup Ted.

Zruseni Nabidky Prodejcem, zruSeni jednotlivé Nabidky
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V pfipadé, Ze dojde ke skutec¢nosti, ktera zaklada naslednou nemoznost pInéni (zejména zniceni i
kradez véci), ma Prodejce narok na zruSeni celé Nabidky. V pochybnostech je vSak povinen takovou
skute€nost prokazat.

V ptipadé Aukéni nabidky miZe Prodejce na Zadost Kupujiciho po dobu aukce zrusit pfihoz (navrh vyse
kupni ceny za Zbozi vystavené prostrednictvim Systému Aukro) Kupujiciho.

Pfihoz Kupujiciho je mozné zrusit, téz v pfipadech, kdy

(i) neni mozné ovéfit identitu Kupujiciho nebo jeho Udaje neodpovidaji skute€nosti
(neplatné telefonni &islo, staré i fiktivni adresa);

(i) dojde ke zni¢eni nebo poskozeni Zbozi (zivelna udalost, cizi zavinéni, kradez);

(i)  vyjde v prabéhu trvani Nabidky najevo skute¢nost, ktera zna¢né snizuje pravni jistotu
Prodejce a duvéryhodnost Kupujiciho (napf. trestny &in, zahajeni insolvenéniho fizeni,
prohlaseni konkursu na fyzickou ¢&i pravnickou osobu nebo zamitnuti konkursu pro
nedostatek majetku, vstup do likvidace u pravnickych osob, varovani Systému Aukro &i
jednotlivych Uzivatelll na neseriéznost Kupujiciho).

V pfipadé sporu je Prodejce povinen zruseni pfihozu odtvodnit a divody prokazat.

V nabidkach typu Kup Ted nelze jednotliva oznameni o pfijeti navrhu kupni smlouvy v prabéhu trvani
nabidky rusit.

Prava dusevniho vlastnictvi

Provozovatel zajiStuje spravu a udrzbu Systému Aukro a pfiméfené podporuje prodej Zbozi
prostfednictvim internetové reklamy a zasilani obchodnich sdéleni s tim, Ze je opravnén k témto uceldm
publikovat nabidky Uzivatela vefejnosti, véetné Uzivatelem poskytnutych fotografii a popisu prodavaného
Zbozi a Uzivatel dava k takovému jejich uziti souhlas. Za Gcelem propagace Nabidek Uzivatell je
Provozovatel opravnén tyto Nabidky i fotografie v nich obsazené poskytnout k zvefejnéni na serverech
tfetich osob. Nabidky a obchodni sdéleni jsou zasilany e-mailem osobam, které k tomu udélily pfedchozi
vyslovny souhlas v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Prodejce, ktery nabizi software, je odpovédny za poruseni platnych pravnich pfedpist a licenénich
ujednani, ktera se k software vztahuji. Popis Zbozi musi mj. obsahovat informaci, zda software je
prodavan s pocitatem nebo jeho soucasti (dle licenénich podminek).

Provozovatel je opravnén v pfipadé prodeje software nebo jinych autorskych dél (zejm. dila audiovizualni
— hudebni nosice, filmy) vyzadat si u Prodejce kopii dokladu o jeho plivodu. Za doklad o puvodu jsou
povazovany napf. fotografie vnitfniho Stitku Zbozi, dodaci list, faktura, kupni nebo licenéni smlouva.
Doklad o puvodu musi byt ¢itelny, musi obsahovat Gidaj o ndzvu dodavatele (véetné identifikacniho Cisla
dodavatele), datum nakupu a polozku Zbozi. Prodejce je opravnén odstranit idaj o cené, za kterou Zbozi
nabyl. Nedoda-li Prodejce kopii dokladu o plvodu, popf. nedoplni-li Provozovateli na jeho Zadost
informace, je Provozovatel opravnén konkrétni Nabidku odstranit.

Pfipojuje-li Prodejce v ramci vystaveni ZboZzi k jeho popisu i fotografie, upozorfiuje timto Provozovatel na
to, ze fotografie, reklamni slogany a jiné texty, které jsou v prostfedi internetu nebo i jinak bézné
dostupné, mohou podléhat autorskopravni a jiné ochrané a Prodejce se muze jejich umisténim v ramci
popisu Zbozi dopustit zasahu do prav tfeti osoby. Prodejce je povinen pfi vkladani jakychkoliv fotografii
¢i textd nebo jejich Uprav provadénych v ramci popisu Zbozi zajistit souhlas osoby, ktera je autorem,
nabyvatelem nebo vlastnikem prav.

UZivatelé rovnéZ nejsou opravnéni pfi popisu ZboZi parazitovat na povésti tfetich osob a uvadét spojeni
se zavedenymi znaCkami €i ochrannymi zndmkami (napf. uzivat slovni spojeni ,hodinky ve stylu XY*,
»design XXX*).

Provozovatel nenese odpovédnost za obsah popisu ZboZi. Provozovatel si v8ak vyhrazuje pravo
odstranit ¢i zménit popis Zbozi (napf. odstranit fotografii), dozvi-li se o prokazatelném poruseni
autorskych prav &i prav primyslovych (zejm. k ochrannym znamkam) ze strany Prodejce.

Zakazané jednani
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3.1.3

3.2

PRAVIDLA NABIZENi ZBOZi NA AUKRU

Nazev Nabidky ani popis Zbozi nesmi obsahovat navrh k prodeji Zbozi mimo Systém Aukro nebo navrh
na koupi nebo vyménu Zbozi, zejména nesmi obsahovat www odkazy na stranky e-shopl a jinych
subjektd, jejichz prostfednictvim Ize nakoupit Zbozi, ani reference na takové stranky.

Nabidky, u kterych Prodejce dava na vybér ze seznamu predmétl, jsou zakazany. Prodejce vSak je
opravnén nabizet ZboZi za podminek uvedenych v &l. 2.2.6 Pravidel.

Néazev Nabidky ani popis ZboZi nesmi obsahovat Zadna kliova slova pouzita za ucelem manipulace
vysledkUl vyhledavani a dale nesmi obsahovat zejména

(i) informace vyzyvajici ke komunikaci Uzivatelt za ucelem uskute¢néni Transakci mimo
Systém Aukro;

(i) Nabidky ZboZi, které neni UZivatelem aktualné vystaveno v jeho Nabidkach v ramci
Systému Aukro a seznamy Zbozi a informace slouzici jako reklama nebo inzerce
prodeje tohoto ZboZi;

(i)  odkazy na sluzby, ve kterych je ZbozZi nabizeno vétsim poétem Prodejcd a v nichz je
prodavané Zbozi mozné vyhledat jednim spole¢nym systémem pro vyhledavani;

(iv)  www odkazy na stranky e-shopl a jinych subjektd, jejichZ prostfednictvim Ize nakoupit
movité véci a autorska dila, popf. reference na takové stranky;

(v) informace o pribéhu Transakci s jinymi Uzivateli;

(vi)  vlastni podminky Transakce a pfihazovani, které jsou v rozporu s pravnim fadem nebo
se Smlouvou a Obchodnimi podminkami.

Elementy HTML, JavaScriptu, Javy a dalSich programovacich jazyk(i nemohou byt pouzity pro:

(i) automatické pfesmeérovani na jinou stranku (plati i pro stranky v ramci Systému Aukro)
pfi otevieni stranky s popisem ZboZzi;

(ii) automatické otevieni novych oken prohlizece (tzv. pop-up);

(i)  automatické otevfeni dialogovych oken (mimo jiné pomoci metody alert, cofirm, prompt)
pfi otevieni stranky s popisem pfedmétu nebo pfi pokusu o jeji opusténi;

(iv)  nacitani a vkladani stranek (mimo jiné pomoci IFRAME, OBJECT) s popisy jinych
nabidek, vypisy nabidek (v&etné stranek "Informace od Prodejce") nebo jinych vnéjsich
nabidek souvisejicich s vystavenym pfedmétem;

(v) premisténi, blokovani, ukryvani nebo kopirovani stalych elementl stranky s popisem
predmétu (v€etné napf. oken slouzicich pro vkladani Nabidky);

(vi)  jakékoliv ovliviiovani procesu vkladani Nabidek;

(vii)  nacitani nebo generovani soubort ,cookies".

ZVLASTNi POVINNOSTI PRO PODNIKATELE
Vyklad élanku 3 Pravidel

Podnikatelé maiji pfi prodeji Zbozi vuci Spotfebitelim Ffadu povinnosti, zejména rozsahlou informacni
povinnost, poucovaci povinnost o pravu na odstoupeni i bez udani divodu, a rovnéz odpovédnost za
vady prodaného Zbozi. Tyto povinnosti se dale rozsifily po nabyti u€innosti OZ.

Provozovatel ma zajem, aby Prodejci - Podnikatelé pinili vac¢i Kupujicim vSechny své zakonné povinnosti
a proto v ¢l. 3 uvadi dodate¢né povinnosti, které se vztahuji pouze na né (ij. nevztahuji se na Prodejce,
ktefi nejsou podnikateli). Nize uvedené povinnosti dle ¢l. 3.2 - 3.4 jsou pouze vybranymi povinnostmi,
které vyplyvaji z pravnich predpisu, zejména z OZ. Prodejci - Podnikatelé jsou povinni sledovat aktualni
znéni i vyklad pravnich pfedpisi a dbat na jejich dodrzovani; Provozovatel neodpovida za poruseni
zakonnych povinnosti Prodejcll ani za Uplnost informaci uvedenych dale v téchto Pravidlech.

Na Prodejce - Podnikatele se vSak vedle tohoto €l. 3 vztahuji zaroven i zasady a pravidla uvedena shora
v €l. 2 téchto Pravidel.

Povinnosti informovat spotiebitele pred uzavienim smiouvy
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Prodejci - Podnikatelé jsou povinni zvefejnit nejlépe na strance ,Informace od Prodejce” tdaje dle § 1811
0OZ a § 1820 OZ, zejména:

(i) své identifikacni udaje (nazev, sidlo, popf. misto podnikani, identifikacni islo a udaj o
zapisu ve verejném rejstfiku);

(i) naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se liSi od zakladni sazby (napf.
uziva-li Prodejce telefonni €isla u¢tovana zvlastnim tarifem);

(i)  informaci o tom, jakym zpusobem vyfizuje stiznosti Kupujicich véetné udaje, zda se Ize
obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru (zejména pfipada v uvahu
Ceska obchodni inspekee, viz poudeni uvedené v &l. 7.1.5 Obchodnich podminek);

(iv)  zakonem stanovené informace o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sporl dle § 14 a
nasl. zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(;

(v) informace a podminky dle ¢l. 4 Pravidel, pokud Prodejce vystavuje Zbozi, k némuz v
okamziku vystaveni nema vlastnické pravo (¢l. 4.1.1);

(vi)  udaje o funkénosti;
(vii)  udaje o funkénosti digitalniho obsahu, v&etné technickych ochrannych opatfeni;

(viii) udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou Prodejci
znamy nebo u nichZ Ize rozumné ocekavat, Ze by mu mohly byt znamy (napf. udaje o
minimalni konfiguraci pocitate nutné pro instalaci a fadnou funkénost prodavané
aplikace);

(ix)  pouceni o moznosti odstoupit od kupni smlouvy i bez udani divodu, podminky, lhitu a
postupy pro uplatnéni tohoto prava, jakoz i formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy
(viz nize ¢&l. 3.3 téchto Pravidel).

Prodejce neni povinen zvlast uvadét ty informace, které vyplyvaji jiz z povahy Systému Aukro (napf.
doba, po kterou je Nabidka platna).

Pouceni o pravu Kupujiciho na odstoupeni od smlouvy i bez udani diivodu

Kupujici - Spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ihlté &trnacti (14) dna ode dne prevzeti
Zbozi; presny pocatek béhu této Ihaty je upraven v § 1829 OZ. Nebyl-li Kupujici pou¢en o tomto svém
pravu, muze od kupni smlouvy odstoupit ve Ihité jednoho (1) roku a &étrnacti (14) dnd ode dne prevzeti
Zbozi.

Vedle prava odstoupit ma Kupujici - Spotrebitel dle § 1832 OZ narok na vraceni penéznich prostfedku
véetné nakladd na dodani Zbozi, které na zakladé kupni smlouvy pfevzal (pokud nebyla doprava
zdarma).

Prodejce - Podnikatel je povinen poucit Kupujiciho - Spotfebitele o téchto pravech jesté pfed uzavienim
kupni smlouvy a zaroven toto uvést i v kupni smlouvé samotné. Prodejce by proto mél udaj o pravu
odstoupit od kupni smlouvy uvést vZzdy pfimo v kazdé Nabidce v ramci popisu ZboZzi. K pouceni je
vhodné vyuZit text vzorového pouceni, ktery je pfilohou nafizeni vliady ¢. 363/2013 Sb.. Tento text je
vS§ak Prodejce -povinen vyplnit.

Vedle pouceni je Prodejce - Podnikatel povinen poskytnout Kupujicimu — Spotfebiteli také formulaf pro
odstoupeni od kupni smlouvy; také vzorovy formulaf je pfilohou nafizeni vlady €. 363/2013 Sb. Tento
formulaf maze byt poskytnut napf. v pisemné podobé a vlozen do baliku, v némz je Zbozi doru¢eno
Kupujicimu.

Prava z vadného pInéni a ze zaruky

O pravech Kupujiciho v pfipadé vad Zbozi je Prodejce - Podnikatel povinen informovat Kupujiciho -
Spotrebitele jesté pred uzavienim kupni smlouvy. Pro vztah mezi Podnikatelem a Spotfebitelem se uziji
také pfislusna ustanoveni OZ o prodeji Zbozi v obchodé (§ 2158 a nasl. OZ).

Okolnosti, kdy se Zbozi povazuje za vadné, jsou uvedeny v § 2161 OZ. Kupujici - Spotfebitel je
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Zbozi v dobé dvaceti ¢tyf (24) mésicli od prevzeti (§
2165 OZ). Toto pravidlo se nepouzije ve vybranych pfipadech, které jsou uvedeny v § 2167 OZ.
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Je-li na proddvaném ZboZi, na jejim obalu, v navodu pfipojenému ke ZboZi nebo v reklamé uvedena
doba, po kterou Ize Zbozi uzit, ma se za to, ze byla na tuto dobu poskytnuta zaruka za jakost.

Je-li to potfebné, Prodejce - Podnikatel by mél vysvétlit srozumitelnym zplsobem Kupujicimu -
SpotFebiteli obsah, rozsah, podminky a dobu trvani odpovédnosti za vady i zplsob, jakym Ize uplatnit
prava z odpovédnosti za vady. Neni zatim jasné, jaky bude v budoucnu vyklad této povinnosti Prodejct -
Podnikateld dle § 2166 OZ (napfiklad v kterych pfipadech to je ,potfebné®), proto Provozovatel
doporucuje, aby Prodejci - Podnikatelé pfilozili k dodavanému Zbozi stru¢nou a srozumitelnou informaci
ohledné odpovédnosti za vady, ledaZze uz takovou informaci podava pfimo vyrobce Zbozi napf. jako
soucast zarucniho listu, navodu nebo jiné uzivatelské dokumentace.

Shora uvedené povinnosti Prodejcl - Podnikatelt vztahujici se k pravim Kupujicich - Spotfebitelt z
vadného pInéni nejsou zdaleka vy¢erpavajici. Provozovatel Systému Aukro proto Prodejcim doporuéuje,
aby si pfisludné pravni pfedpisy podrobné nastudovali.

ZBOZi ZASILANE TRETi OSOBOU

Informacni povinnosti Prodejce — Podnikatele

Pouze Prodejce - Podnikatel je opravnén vystavovat Zbozi, k némuz v okamziku vystaveni nema
vlastnické pravo. Na prodej a nabizeni takového Zbozi se vedle tohoto ¢l. 4 vztahuji rovnéz zasady a
pravidla uvedena v ¢l. 2 a 3 téchto Pravidel.

Nedisponuje-li Prodejce Zbozim, které vystavuje, je povinen to uvést v elektronickém prodejnim
formulafi, a uvést tam vedle u informaci dle ¢l. 3 zejména:

(i) vyslovné upozornéni na skute¢nost, ze Zbozi bude odeslano ze zahrani¢i, v€etné statu,
z néhoz je odeslano;

(i) vyslovné upozornéni, ze mlze dojit k procleni Zbozi a vyméreni DPH,;
(i) vyslovné upozornéni, Ze maze dojit k zadrzeni zasilky celnimi organy;
(iv)  pfesny obsah baleni (zejména uvést, co kromé& samotného Zbozi bude baleni
obsahovat, napf. zarucni list, informace o délce zaruky, navod atd.).
ZAVERECNA UJEDNANI
Provozovatel je opravnén zménit tato Pravidla v rozsahu a zplsobem uvedenym v ¢l. 1.1.3 a 1.1.4
Obchodnich podminek.
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PRAVIDLA PROGRAMU OCHRANA KUPUJICICH

1. Uvodni ustanoveni

Pravidla programu Ochrana kupujicich definuji podminky, za kterych mohou uzivatelé zadat o ¢aste€nou nahradu
uhrazené kupni ceny a souvisejicich vydajl v pfipadé, kdy prostfednictvim Aukra uzavreli kupni smlouvu na urcity
Pfedmét, ale Prodejce jej viibec nedodal.

2. Definice pojmii

Pro ucely téchto Pravidel, maji nize uvedené terminy, nasledujici vyznam:

Aukro - provozovatel systému Aukro, spoleénost AUKRO s.r.o., sidlem Brno, Londynské namésti 886/4, PSC
63900, IC 05360722, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, viozka 94 903;
Predmeét - movité véci nebo nehmotné statky, které mohou byt pfedmétem nabidky na Aukru dle Obchodnich
podminek;

Uzivatel - subjekt, ktery splfiuje pozadavky Obchodnich podminek a ma registrovany ucet na Aukru;

Prodejce UZivatel nabizejici Pfedméty na prodej v ramci Aukra, bez ohledu na typ nabidky;

Kupujici - Uzivatel nakupujici Pfedméty na Aukru, bez ohledu na typ nabidky, které splfiuji podminky pro podani
navrhu na nahradu Skody podle pravidel definovanych v téchto Pravidlech;

Transakce — proces uzavirani kupni smlouvy prostfednictvim Aukra az do okamziku ukonéeni nabidky uzavienim
kupni smlouvy, bez ohledu na typ nabidky;

Obchodni podminky — VSeobecné obchodni podminky provozu a uzivani systému Aukro.

3. Predmét programu Ochrana kupujicich

3.1 Dojde-li v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy prostfednictvim Aukra k poSkozeni Kupujiciho, ma moznost
pozadat Aukro o penézitou ¢astku za ucelem zmirnéni utrpénych skod. Uplatnit vyplaceni penézité castky je
poskozeny Kupujici opravnén zplisobem a za podminek uvedenych v ,Pravidlech Ochrany kupujicich®, kde je
popsan postup pfi uplatnéni a rovnéz ddkazni prostfedky, kterymi je Kupujici povinen prokazat, ze byl poSkozen.

3.2 Kupujicimu nevznika v souvislosti s programem ,,Ochrany kupujicich® ani z jinych davod( narok vici Aukru na
Uhradu skute¢nych $kod ani jiné majetkové ¢i nemajetkové Gjmy zplsobené v souvislosti s protipravnim jednanim
Prodejce. Provozovatel si vyhrazuje pravo posoudit kazdy pfipad individualné a s pfihlédnutim k okolnostem
konkrétniho pfipadu nahradu nevyplatit, pfipadné ji pomeérné snizit.

3.3 Aukro, v programu Ochrany kupujicich, umozfiuje, aby Kupujici pozadal o nahradu v pfipadé, kdy:
a) Kupujici zaplatil za Pfedmét, ale neobdrzel jej;

3.4V pripadech definovanych v odstavci 3.1 pismeno a), je vySe nahrady rovna 50 % vySe kupni ceny uvedené v
nabidce véetné plavodniho (prvniho) postovného, pficemz maximalni souhrnna vyse nahrady ¢ini 10 000 K&.

3.5 Program Ochrana kupuijicich se vztahuje pouze na transakce, které jsou uzavieny pfes Aukro, a kde byla
platba provedena pomoci bankovniho pfevodu, postovni poukazky, platebni karty nebo dobirky.

4. Vylouéeni z programu Ochrany kupujicich
Program ochrany kupujicich se nevztahuje na situace, kdy:
a) transakce byla provedena zplGsobem, ktery odporuje Obchodnim podminkam;

b) soucet negativnich a neutralnich komentartd Prodejce byl v okamziku uzavreni transakce vy$si nez pocet
komentaru pozitivnich;

c) Prodejce neni odpovédny za zplsobené $kody v dlsledku své nezplsobilosti k pravnim jednanim;
d) Kupuijici porusil Obchodni podminky nebo nema vyporadany veskeré zavazky vuci Aukru;
e) Kupujici neuvedl platné kontaktni udaje;

f) Kupujici obdrzel jinou finan¢éni kompenzaci ztrat spojenych s nakupem Pfedmétu, ktery je uveden v zadosti o
nahradu v ramci Programu;
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g) nabidka Prodejce byla v rozporu s Obchodnimi podminkami, pfip. se drazeny pfedmét nachazel na seznamu
zakazanych pfedmétq;

h) Pfedmét byl doru¢en osobné nebo prostfednictvim osoby, ktera neni opravnénym provozovatelem postovnich
sluzeb nebo platba byla provedena v hotovosti pfi osobnim pfedani;

i) transakce byla provedena v ramci podminéné platby;

j) adresa Kupujiciho nebo Prodejce se nachazi mimo uzemi Evropské Unie;

k) Pfedmét byl poSkozen nebo ztracen b&éhem dopravy vinou pfepravce.

1) Kupujicimu byl v minulosti zablokovan jeho Aukro ucet kvili zavaznému poruseni pravidel Aukro.cz;
5. Prihlaska do programu Ochrana kupujicich

5.1 Pro ziskani nahrady v ramci programu Ochrana kupujicich musi Uzivatel bez zbyte€ného odkladu oznamit
Aukru prostrednictvim kontaktniho formulare, Ze mu Prodejce nezaslal Pfedmét. Povérfeni pracovnici Aukra
vzniklou situaci provéfi a vyzvou Prodejce ke zjednani napravy. Pokud jejich vyzvy nebudou uspésné, bude mit
Kupujici mozZnost Zadat o nahradu, jeZ je podminéna projevenim zajmu o u€ast a vyplnénim a odeslanim Zadosti,
ktery obdrzi od Provozovatele, s uvedenim vSech podstatnych informaci popisujici priibéh transakce. Prodejci,
jenz nezjednal napravu neprodlené po obdrZeni vyzvy Aukra dle tohoto &lanku, je Aukro opravnéno zablokovat
jeho uzivatelsky ucet.

5.2 Zadost musi byt dodana Provozovateli mezi 30 az 120 dny od uzavieni kupni smlouvy. V mimoradné
odlvodnénych pfipadech muze byt tato Ihita Provozovatelem zkracena nebo prodlouzena. Kupujici bude o této
skute¢nosti informovan e-mailem s dostate€nym predstihem.

5.3 Informace obsazené v zadosti musi byt pfesné, uplné a odpovidajici skute€nému stavu véci. Aby bylo mozné
ovéfit platnost informaci a udaju, jsou zaméstnanci Aukra opravnéni vyzvat Kupujiciho nebo Prodejce a vyzadat
si pfedlozeni dalSich dokladl prokazujici prabéh udalosti. V odlvodnénych pfipadech, kdy se vyskytnou
pochybnosti o legitimité naroku Kupujiciho, je Aukro opravnéno odmitnout vyplatit nahradu.

5.4 Vlyskytnou-li se v dobé& po odeslani zadosti skute€nosti, které maji za nasledek zménu naroku Kupujiciho
(zejména obdrzi-li Kupuijici jakékoli kompenzace nebo nahrady Skody v souvislosti s podanou zadosti) je Kupujici
povinen neprodlené informovat Aukro.

6. Posouzeni zadosti o poskytnuti nahrady

6.1 Aukro ucini rozhodnuti o pfijeti zadosti bezodkladné po obdrzeni fadné vyplnéné zadosti. Kupujici bude
informovan o rozhodnuti prostfednictvim e-mailu.

6.2 Pokud Aukro pfijme Zadost, je pfipraveno pfevzit pohledavku za Prodejcem a vyplatit Kupujicimu jeji hodnotu,
to vSe za splnéni nasledujicich podminek:

6.2.1 Aukro si za u€elem objektivniho posouzeni zadosti vyhrazuje pravo vyzadovat po Kupujicim poskytnuti
soucinnosti (napf. pfedlozeni originalu nebo ovéfené kopie dokladu o zaplaceni vydrazeného Pfedmétu nebo
kopie oznameni pro podezfeni ze spachani prestupku nebo trestného &inu Prodejcem Policii CR nebo kopie
obc¢anského priikazu, pfipadné soucinnost v podobé odstoupeni od smlouvy a postoupeni pohledavky Aukru).
Nevyhovi-li Kupujici tomuto poZzadavku, neni opravnén nahradu dle t&chto Pravidel poZadovat.

6.2.2 Aukro vyplati Kupujicimu ¢astku, opravnéné pozadovanou dle téchto Pravidel bezodkladné poté, co bude
poskytnuta ze strany Kupujiciho pozadovana soucinnost a zarover nebude existovat davodné podezieni na
zneuziti programu Ochrany kupuijicich.

6.3 V pfipadé, Zze bude Kupujicimu Prodejcem doru€eno objednané zbozi nebo vracena zaplacena kupni cena, je
Kupujici povinen neprodlené e-mailem zaslanym pfes kontaktni formulaf Aukra nebo pisemné doporu€enou
postou Aukro o této skutecnosti informovat, jinak odpovida za $kodu, ktera Aukru v dasledku toho vznikne.
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6.4 V pfipadé, Ze Kupuijici obdrzi nahradu $kody od Prodejcem nebo od tieti osoby, je povinen vratit nahradu
obdrZzenou od Aukra nejpozdéji do 7 dnli ode dne ziskani nahrady ze strany Prodejce nebo tfeti osoby.

7. Zavérecéna ustanoveni

7.1 Aukro si vyhrazuje pravo posoudit kazdy pfipad individualné a s pfihlédnutim k okolnostem konkrétniho
pfipadu vysi nahrady nevyplatit, popfipadé ji pfimérené snizit.

7.2 Aukro je opravnéno zménit tato Pravidla; jejich nova verze se v takovém piipadé nepouZije na pfipady, v
nichz k uzavfeni transakce doSlo za ucinnosti starsi verze Pravidel. Aukro je povinno oznamit skuteénost, ze byla
Pravidla zménéna a zvefejnit jejich nové znéni. Nové znéni Pravidel se vztahuje na vSechny transakce, uzaviené
v dobé po jejich zvefejnéni.
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PRAVIDLA REGISTRACE A OVEROVANI UZIVATELU

OBECNA UJEDNANI

1.1 CO UPRAVUJE TATO PRILOHA

1.1.1 Tato pfiloha upravuje dale v ¢&l. 2 zplsob registrace, ktera slouzi k bezpeénému obchodovani
prostfednictvim Systému Aukro. Proces registrace zajistuje, Ze jsou Prodejci i Kupujici jasné
identifikovani, coz jim poskytuje vétsi jistotu pfi uzavirani kupnich smluv i feSeni pfipadnych reklamaci
vad Zbozi. Clanek 2 této piilohy obsahuje prava a povinnosti Provozovatele Systému Aukro a
jednotlivych Uzivatell v souvislosti s registraci.

1.2 DEFINICE NEKTERYCH POJMU

1.2.1 Definice pojm( jsou uvedeny predevsim v ¢l. 1.1.6 Obchodnich podminek. Ale pro vétsi
prehlednost jsou nize uvedeny definice vybranych pojm(, které se vyskytuji v této pfiloze.

a) Provozovatel — provozovatel Systému Aukro, spolecnost AUKRO s.r.o., se sidlem Londynské namésti
886/4, 639 00 Brno, ICO 053 60 722, DIC CZ05360722, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 94903;

b) Ovéreni — Zadost o ovéfeni Udajl, ktera slouzi jako ovéfeni registrovanych Uzivatell ve zvlastnich
pfipadech uvedenych v &l. 2.3 a €&l. 2.5 — 2.8, pouze za podminky, Ze podpis ovéfovaného Uzivatele
nebo jinych pFisluSnych osob je ufedné ovéren;

¢) Smlouva - Smlouva o uzivani systému Aukro, uzaviena v elektronické podobé mezi Provozovatelem a
Uzivatelem;

d) Systém Aukro - automatizovany systém Aukro, dostupny na internetové adrese www.aukro.cz, ktery
jeho uzivateldm umoznuje nabizet k prodeji zbozi, nabizené zboZzi kupovat a vyuzivat dalsi sluzby

e) Uzivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela Smlouvu o uzivani systému Aukro;
f) Obchodni podminky - V8eobecné obchodni podminky provozu a uzivani systému Aukro.

1.2.2 Jakékoliv odkazy na konkrétni Cisla ¢lank( odkazuji na pfislusné ¢lanky uvedené v této pfiloze.
V pfipadé odkazu na ¢lanky jinych dokumentd (napf. Obchodnich podminek) je toto vzdy vyslovné
uvedeno.

2. REGISTRACE

2.1 REGISTROVANE UDAJE A JEJICH ZMENY

2.1.1 Podminkou nabizeni Zbozi prostfednictvim Systému Aukro je uzavieni Smlouvy a bezplatna
registrace Uzivatele. Neregistrovani Uzivatelé mohou za ur€itych podminek nakupovat Zbozi
prostfednictvim Systému Aukro i bez registrace.

2.1.2 Uzivateli, ktery je fyzickou osobou, postali pfi registraci zadat pouze e-mailovou adresu, heslo a
své datum narozeni, ovéfovani registrace dle ¢l. 2.3 se neprovadi. Uvedené zakladni identifikacni udaje
vSak Uzivateli umozniuji prostfednictvim Systému Aukro pouze nakupovat (tzv. zakladni registrace),
pficemz nakup je podminén doplnénim kontaktnich udaju. K prodeji Zbozi prostfednictvim Systému
Aukro musi Uzivatel provést plnou registraci a zadat i dal$i tdaje pozadované Systémem Aukro, coz
muze ucinit v ramci svého Uzivatelského G¢tu. Prodej Zbozi a plnohodnotné uzivani véech sluzeb
Systému Aukro je mozny az poté, co dojde k ovéFeni registrace zpusobem uvedenym v ¢l. 2.3. PFi
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zakladni registraci Provozovatel pfidéli Uzivateli doCasné uzivatelské jméno (login), které Ize zménit po
prechodu na plnou registraci.

2.1.3 V pfipadé registrace Podnikatelského uctu fyzickou osobou — podnikatelem, je UzZivatel povinen
rovnéz uvést jméno, pfijmeni, plnou adresu (stalou &i pfechodnou), zemi a kraj, telefonni ¢islo, rodné
pFijmeni matky, uZivatelské jméno (login), identifikagni &islo (ICO), dafové identifikagni &islo (DIC), misto
podnikani a pfipadny obchodni nazev, pod kterym se bude uc€astnit Transakci.

2.1.4 Uzivatel, ktery je pravnickou osobou, je povinen pfi registraci zadat nazev pravnické osoby, jméno
a pfijmeni osoby opravnéné popf. zmocnéné jednat za tuto pravnickou osobu s Provozovatelem, dale
sidlo, zemi, region, identifika¢ni &islo (ICO), darfiové identifikaéni &islo (DIC), e-mailovou adresu,
telefonni Cislo, uzivatelské jméno a heslo. Uzivatel - pravnicka osoba je dale povinen uvést uzivatelské
jméno (login), pod kterym se bude ucastnit Transakci.

2.1.5 Uvedeni pouhého P. O. Boxu jako kontaktniho udaje Uzivatele (bez ohledu na to, zda je fyzickou ¢i
pravnickou osobou, podnikatelem nebo nepodnikatelem) je nedostate¢né a Provozovatel bude
v takovém pfipadé pozadovat doplnéni udaju.

2.1.6 Registraci Podnikatelského Uctu je opravnén provést pouze sam podnikatel — fyzicka osoba, popf.
osoba jim zmocnéna nebo osoba opravnéna jednat za pravnickou osobu, popf. osoba ji zmocnéna.

2.1.7 Uzivatel je povinen Provozovatele informovat o zméné kteréhokoliv Udaje uvedeného v ¢lancich
21.2-21.4, ato ihned, kdy k takové zméné dojde. UZivatel v8ak neni opravnén své osobni udaje
odstranovat, popf. uvadét udaje nepravdivé nebo zavadéjici. UzZivatelské jméno muze obsahovat
pismena, Cislice a nasledujici znaky: " " a "-". UZivatelské jméno nesmi obsahovat vulgarni vyrazy a
podobat se (pfipominat) nazvu internetové domény. UzZivatelské jméno (login) zadané béhem registrace
nelze zménit, ledaze 3lo o doCasny login zadany pfi zakladni registraci dle ¢l. 2.1.2.

2.1.8 Pro zajisténi bezpecného obchodovani prostfednictvim Systému Aukro je dllezité, aby byly
identifikacni udaje Uzivatel( aktualni — proto si Provozovatel vyhrazuje pravo zablokovat ucet Uzivatele,
ktery zmény identifikanich Udaji neoznami a povazuje takovy pfipad za podstatné poruseni Smlouvy.
Ze stejného duvodu je Provozovatel opravnén vyzvat UzZivatele v pfipadé pochybnosti o spravnosti udaja
zadanych pfi registraci k prokazani jejich spravnosti a pravdivosti. Nebude-li této vyzvé v pfiméfené
dobé vyhovéno, je Provozovatel opravnén Uzivatelsky ucet Uzivatele zablokovat.

2.1.9 Uzivatelé maji pfistup ke svym udajum a mohou je zménit. UzZivatelé jsou také opravnéni zazadat o
jejich odstranéni z databaze Provozovatele, nedisponuje-li Provozovatel pravnim divodem pro
ponechani téchto udaju.

2.1.10 Bezplatnou registraci a nasledné pfihlasovani ke svému uzivatelskému uctu je Uzivatel opravnén
provést rovnéz prostfednictvim svého facebookového Uctu zadanim svého jména, pfijmeni a e-mailové
adresy.

2.1.11 Prodejce s bydlistém a/nebo sidlem mimo Evropskou unii neni opravnén nabizet prostfednictvim
Systému Aukro Zbozi a Provozovatel je opravnén Uzivatelsky ucet takového Uzivatele zablokovat nebo
mu jej zruSit. Porusi-li Prodejce zakaz dle pfedchozi véty, odpovida Provozovateli za veSkerou
zpusobenou Ujmu; Provozovatel v této souvislosti Prodejce upozorfiuje, Ze Ujma bude v takovém pfipadé
zahrnovat mimo jiné (i) DPH z celkové prodejni ceny, kterou bude Provozovatel povinen uhradit spravci
dané z duvodu, Ze bydlisté a/nebo sidlo Prodejce se nachazi mimo Evropskou unii a dale i napr. (ii)
Castku odpovidajici cené dopravy a souvisejicich sluzeb.

2.2 NAKLADANI S UZIVATELSKYM UCTEM

2.2.1 Zakazuje se jakakoli dispozice s UZivatelskym u&tem jiného UZivatele, takové jednani opravriuje
druhou stranu (Prodejce popf. Kupujiciho) odstoupit od uzaviené kupni smlouvy pro omyl, pficemz
UzZivateli jednajicim v omylu vznika narok na nahradu $kody vUici osobé, ktera neopravnéné disponovala
UZzivatelskym U¢tem jiného Uzivatele.

2.2.2 Uzivatelé jsou opravneéni vlastnit vice nez jeden Uzivatelsky Ucet, nicméné nejsou opravnéni jich
pouzivat k porusovani Smlouvy resp. Obchodnich podminek. UzZivatelé napf. nesmi nakupovat v
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Nabidce, ve které jsou Prodejcem, stejné tak nejsou opravnéni ucastnit se Nabidky osoby blizké k
Uzivateli, s UZivatelem propojené osoby ve smyslu zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (,ZOK") €i jiné osoby s vazbou na UZivatele, jejichZ cilem by bylo pfihazovani bez vazné
vule koupit Zbozi za Ucelem dosazeni co nejvyssiho pfihozu ze strany treti osoby. UzZivatel neni
opravnén uzivat Uzivatelsky ucet jiného Uzivatele nebo zpfistupnit svlj Uzivatelsky ucet tfeti osobé.

PRAVIDLA REGISTRACE A OVEROVANI UZIVATELU

2.2.3 Uzivatel nesmi ¢€init Zadné jednani, které porusuje nebo obchazi Obchodni podminky nebo jiné
podminky Provozovatele a jehoz u¢elem a/nebo vysledkem je placeni nizSich poplatk( za sluzby
Provozovatele (napf. za vloZzeni Nabidky nebo jiné sluzby dle Proviznich podminek a sazebniku
poplatk() a/nebo které plsobi Provozovateli $kodu jinym zplsobem. Zakazané je zejména nasledujici
jednani:

2.2.3.1 zastfeny, resp. fiktivni prodej v€. Transakci, pfi nichZ na strané Prodejce i Kupujiciho (pfipadné
osoby, jez ¢ini pfihoz na Nabidku) vystupuje tatdaz osoba, a to i kdyby jen v pozici platce;

2.2.3.2 zarazeni Zbozi do nespravné kategorie dle Proviznich podminek a sazebniku poplatkd (k tomuto
podrobnéji viz odst. 8.2.1. Proviznich podminek a sazebniku poplatku);

2.2.3.4 zakladani novych Uzivatelskych uctll za ucelem vyhybani se placeni poplatkd za vioZzeni Nabidky
a dalSich sluzeb (viz Provizni podminky a sazebnik poplatk).

2.2.4 V ptipadé poruseni nékterého ustanoveni tohoto pod¢lanku 2.2 ze strany Uzivatele nebo jiné
osoby ma Provozovatel pravo na nahradu ujmy vacéi tomuto UzZivateli nebo jiné osoby v plném rozsahu
(8kody skutecné i uslého zisku, jakoz i Ujmy nemajetkové); Ucastni-li se Transakce vice osob (obvykle
vice Uzivatelu), ktefi nékteré ustanoveni tohoto podélanku porusi, jsou Provozovateli zavazani spole¢né
a nerozdiln&. Skoda v tomto pfipad& zahrnuje i bankovni poplatky, poplatky platebni brané a jakékoliv
dalSi poplatky nebo jiné platby, které Provozovatel v souvislosti s takovou Transakci vynalozi. Dale ma v
takovych pfipadech Provozovatel pravo Uzivatelsky ucet daného Uzivatelé zablokovat, pfipadné zrusSit.

2.3 OVERENi REGISTROVANYCH UZIVATELU

2.3.1 V zajmu zajistit UZivatelim co nejvy$si miru pravni jistoty, dochazi k ovéfovani nové
registrovanych UzivatelU, ktefi hodlaji prostfednictvim Systému Aukro nabizet Zbozi. K ovérovani
takovych Uzivateltl dochazi prostfednictvim ovéfovaci platby ve vysi 3 KE bezhotovostnim pfevodem z
bankovniho G&tu vedeného na jméno UZivatele. Udaje pro provedeni ovéfovaci platby sdéli
Provozovatel UZivateli prostfednictvim uzivatelského rozhrani. Pfijatou ovéfovaci platbu Provozovatel
Uzivateli bezodkladné vrati. V pfipadé, ze UzZivatel nemé bankovni ucet je Poskytovatel opravnén za
Gcelem ovéreni totoznosti UzZivatele poZzadovat doru¢eni naskenovaného ob&anského priikazu (sken
OP) prisluSného Uzivatele, popF. Ovéfeni (ve smyslu €l. 2.4.2).

2.3.2 Jako Prodejce se mize ucastnit Transakci pouze Uzivatel, ktery aktivoval svUj Uzivatelsky ucet
prostfednictvim ovéfovaci platby ze svého bankovniho uctu, popf. UzZivatel, jehoZ totoznost byla ovéfena
za podminek uvedenych v této pfiloze, zejména v &l. 2.3.1.

2.3.3 Neovéreny Uzivatel je opravnén pfi nakupu Zbozi vyuzivat sluzeb Systému Aukro v piném
rozsahu. Neovéreny Uzivatel vSak neni opravnén Zbozi prostfednictvim Systému Aukro prodavat (tzn.
davat Nabidky jako Prodejce).

2.4 DALSI ZVLASTNi PRIPADY OVEROVANI UZIVATELU

2.4.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo pozadovat v pfipadech uvedenych dale v ¢l. 2.5 — 2.8 doruceni
naskenovaného ob¢anského prikazu (sken OP) pfislusnych osob, a to z divodu pfedchazeni moznosti
vzniku §kody zpusobené Uzivatelim nebo tfetim osobam.

2.4.2 Namisto naskenovaného obcanského prikazu je UzZivatel opravnén dorucit Provozovateli Ovéfeni
v podobé zvlastniho dokumentu — ,Zadost o ovéreni idaju”, jehoz formulaf véetné navodu na jeho
vyplInéni zasle Provozovatel Uzivateli na jeho zadost e-mailem. Podpisy pfislusnych osob na Ovéreni
musi byt ovéfeny na zakladé platného ob&anského prikazu této osoby.
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2.5 PODNIKATELSKY UCET

PRAVIDLA REGISTRACE A OVEROVANI UZIVATELU

2.5.1 Za ucelem schvaleni Podnikatelského uctu si Provozovatel vyhrazuje pravo pozadovat doruceni
naskenovaného ob¢anského prikazu (sken OP). Podminkou schvaleni je ovéfeni daju zadanych pfi
registraci ze strany Provozovatele popf. Ovéfeni nékteré z dale uvedenych osob:

a) fyzické osoby — podnikatele,

b) statutarniho organu opravnéného jednat za Uzivatele - podnikatele,

c) jiné osoby, opravnéné zastupovat Uzivatele - podnikatele na zakladé pIné moci — v takovém pfipadé
je Uzivatel - podnikatel povinen spole¢né se skenem ob&anského prikazu zmocnénce, popf. Ovéfenim
zmocnénce dorucit zaroven sken této plné moci, na které budou ufedné ovéfeny podpisy zmocnitele i
zmocnénce.*

2.5.2 Sken ob&anského prikazu dle ¢l. 2.5.1 je Uzivatel - podnikatel povinen zaslat Provozovateli
prostfednictvim e-mailové adresy, zadané v ramci registrace. Original Ovéfeni nebo jeho ufedné
ovérenou kopii zasila Uzivatel — podnikatel Provozovateli prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb, popf. elektronicky ve formé naskenovaného originalu Ovéfeni. Provozovatel je vSak v pfipadé
pochybnosti ohledné naskenovaného Opravnéni opravnén si vyzadat doruceni originalu &i ufedné
ovérené kopie Ovéfeni, popf. provéfit totoznost Uzivatele jinym zplsobem.

2.6 ZTRATA HESLA

2.6.1 V pfipadé, ze Uzivatel neni schopen obnovit své heslo ani za pouziti podpurnych udaju, které
zadal pfi registraci, podmifiuje Provozovatel zaslani nového hesla Uzivateli doru¢enim skenu
obc¢anského priikazu popt. Ovérfeni nékteré z osob uvedenych v ¢l. 2.5.1.

2.6.2 Sken obc&anského priikazu popf. origindl ¢i ovéfenou kopii Ovéfeni zasila Uzivatel zplisobem
uvedenym v ¢l. 2.5.2.

2.7 PODEZRENI NA RIZIKO PROTIPRAVNIHO JEDNANI

2.7 .1 Existuje-li divodné podezieni, Ze prislusny Uzivatel se mize prostfednictvim uzivani sluzeb
Systému Aukro a uzavirani Transakci dopoustét protipravniho jednani (napf. jim inzerované Zbozi
neodpovida redlnému stavu, jeho prodejem by mohla byt ostatnim Uzivatelim zptisobena $koda, nebo
hrozi poruseni prav k duSevnimu a priimyslovému vlastnictvi), podmiriuje Provozovatel dalSi trvani
Smlouvy s takovym UzZivatelem doru¢enim skenu ob&anského prikazu popf. Ovérfeni nékteré z osob
uvedenych v ¢l. 2.5.1.

2.7.2 Sken obc¢anského prikazu popf. original ¢i ovéfenou kopii Ovérfeni zasila Uzivatel zpusobem
uvedenym v €l. 2.5.2.

2.7.3 Timto neni dotceno pravo Provozovatele odstoupit od Smlouvy pro jeji podstatné poruSeni ani
zablokovat Uzivatelsky ucet (trvale &i doasné) podezrelého Uzivatele.

3. ZAVERECNA UJEDNANI

3.1 Provozovatel je opravnén zmeénit tato Pravidla v rozsahu a zpusobem uvedenym v ¢&l. 1.1.3 a ¢l.
1.1.4 Obchodnich podminek.
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PODMINKY UCASTI NA PROGRAMU AUKRO+

PRAVIDLA UCASTI NA PROGRAMU AUKRO+

1.1 CO JE PROGRAM AUKRO+?

1.1.1 Aukro+ je program zaméfeny na vybér téch nejlepSich prodejcl. Certifikat ,Aukro+* pfedstavuje
znamku kvality, zaruky a vyhodné ceny. To jsou pilife, na nichz stoji zdkaznicka filosofie Systému Aukro
a zaroven standard, ktery Kupujici vyzaduji. Vizi obchodniho portalu Aukro je zahrnout do programu
»Aukro+“ co nejvice Prodejcl, ktefi spini pfisné podminky pfijeti a pfispéji tak k neustalému procesu
zkvalitfiovani Systému Aukro jako celku.

1.2 VYKLAD POJMU

1.2.1 V této pfiloze se uzivaji vedle pojmu definovanych v €l. 1.1.6 Obchodnich podminek i pojmy
definované nize:

1.2.2 Partner - Prodejce, jemuZ Provozovatel schvalil i¢ast na programu ,Aukro+“, ktery ma vaci
Kupujicim dodate¢né povinnosti specifikované v téchto Podminkach a v Obchodnich podminkach;

1.2.3 Pravidla — tato pfiloha Obchodnich podminek, oznacena jako ,Pravidla U¢asti na programu
Aukro+“;

1.2.4 Oznameni - oznameni Provozovatele, u€inéné zpravidla elektronicky, kterym informuje Partnera o
Schvaleni U¢asti na programu ,Aukro+*;

1.2.5 Rozhodnuti o vyfazeni — rozhodnuti Provozovatele o vyfazeni Partnera z uc¢asti na programu
»+Aukro+“, vydané za podminek uvedenych v €l. 1.6;

1.2.6 Schvaleni Uc€asti - souhlas Provozovatele s U€asti Prodejce na programu ,Aukro+“ vyjadreny
zpusobem dle ¢l. 1.3 téchto Pravidel, kterym se rozsifuje smluvni vztah mezi Provozovatelem a
Prodejcem, kterému byla u¢ast schvalena, o dalsi prava a povinnost.

1.2.7 Obchodni podminky - VSeobecné obchodni podminky provozu a uzivani systému Aukro.
1.3 PODMINKY UCASTI NA PROGRAMU AUKRO+

1.3.1 Nabidky v rdmci programu ,,Aukro+“ mohou vystavovat pouze ti Prodejci, kterym Provozovatel
schvalil u€ast na programu Aukro+, popf. ktefi maji s Provozovatelem uzavienu zvlastni smlouvu o
spolupraci. Prodejce, ktery se uc¢astni programu ,Aukro+“, ma rozsifené povinnosti vuci Kupujicim.
Prodejci zafazeni do programu ,Aukro+“ i jejich Nabidky jsou vizualné odliSeni ikonou ,Aukro+“ popf.
,at+“, popf. jinymi zptsoby.

1.3.2 Kupujicimu, ktery zakoupi zbozi vystavené Prodejcem zafazenym do programu ,Aukro+ “, vznikaji
navic tyto dalSi naroky:

a) narok na dodani Zbozi v souladu s dobou dodani Zbozi deklarovanou Prodejcem, v navaznosti na
pfijeti platby provedené Kupujicim;

b) pravo polozit dotaz tykajici se Nabidky Zbozi ¢i zakoupeného Zbozi, pfi¢emz Prodejce je povinen jej
zodpovédét v pracovni dny do 24 hodin od jeho doru€eni na e-mailovou adresu, kterou pro tyto ucely v
Nabidce uvede.

1.3.3 V pfipadé, ze Zbozi zakoupené v ramci programu ,Aukro+ “ nebude dodano v souladu s uzavienou
kupni smlouvou, vznikaji Kupujicimu zvlastni prava dle programu Ochrany Kupuijicich, ktera jsou Sirsi,
nez prava vici béznym Prodejcim nezucastnénych na programu Aukro+.

1.3.4 Schvalit u€ast na programu ,Aukro+“ je mozné pouze Prodejci, ktery ma Podnikatelsky uéet. Timto
nejsou dotéena prava a povinnosti téch Partnerd, ktefi s Provozovatelem uzavieli samostatnou smlouvu
0 spolupraci.
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PRAVIDLA UCASTI NA PROGRAMU AUKRO+

1.3.5 Ke Schvaleni ucasti dojde bud na zakladé pozvanky Provozovatele, nebo na zakladé zadosti
Prodejce splfujiciho vSechny pozadavky uvedené v téchto Pravidlech.

1.3.6 Provozovatel je opravnén vyhodnotit si Prodejce jako mozného Partnera a zaslat mu pozvanku ve
formé e-mailu doru¢eného na e-mailovou adresu Prodejce (potencialniho Partnera), jejiz soucasti je
odkaz na tato Pravidla a pfipadné dal$i informace a pokyny vztahujici se ke Schvaleni Uucasti.
Podminkou pro Schvaleni G¢asti na programu ,Aukro+“ je

a) bezvyhradna akceptace znéni téchto Pravidel (jakékoliv dodatky, vyhrady nebo jiné zmény oproti
témto Pravidlim timto Provozovatel vylu€uje a budou povazovany za novy navrh ze strany Prodejce), a

b) ovéfeni totoznosti Prodejce zpisobem, jakym se ovéfuje totoznost pfi schvaleni Podnikatelského
uctu; pokud byl Prodejce jiz dfive ovéfen, neni v souvislosti se Schvalenim ucasti dalSi ovéfeni nutné (o
tomto jej bude Provozovatel informovat).

1.3.7 Prodejce, ktery ma zajem stat se Partnerem v programu ,Aukro+“, m{ize poslat na e-mailovou
adresu zadost o Schvaleni Ucasti. Tuto zadost nebo jakékoliv obdobné sdéleni (napf. pozadavek o
informace) vyfizuje Provozovatel individualné a posuzuje, zda Prodejce splfiuje pozadavky dle téchto
Pravidel. Posoudi-li Provozovatel Zadost Prodejce kladné a akceptoval-li Prodejce bezvyhradné znéni
téchto Pravidel, oznami mu, Ze byl do programu ,Aukro+“ zafazen a Ze jsou jeho Nabidky ozna¢ovany
jako Nabidky programu ,Aukro+*“.

1.3.8 Do8lo-li ze strany Provozovatele ke schvaleni ucasti na zakladé prfedchozi komunikace
s Partnerem dle €l. 1.3.4 nebo 1.3.5 téchto Pravidel, za8le Provozovatel Partnerovi zpravidla elektronicky
(v textové podobé) Oznameni, v némz potvrdi zafazeni Partnera do programu ,Aukro+*.

1.3.9 Predpokladem pro zafazeni Prodejce do programu ,Aukro+ “ je dosazeni obratu alespon 50 000,-
K¢& ve dvou po sobé jdoucich mésicich pfedchazejicich doruceni zadosti o zafazeni do programu
+Aukro+“. Prodejci nemaji na schvaleni U¢asti a zafazeni do programu ,Aukro+“ Zadny narok (ani
Prodejci, ktefi dosahli uvedeného minimalniho obratu), Provozovatel si vyhrazuje pravo pfezkoumat
davéryhodnost kazdého Prodejce a nabidnout zafazeni do programu ,Aukro+* pouze vybranymi
Prodejcim tak, aby nedoslo ke snizeni divéryhodnosti programu ,Aukro+*.

1.3.10 Schvalenim ucasti a zafazenim Partnera do programu ,Aukro+* dojde na zakladé vzajemné
dohody mezi Provozovatelem a Partnerem k rozsifeni (zméné) Smlouvy o uzivani systému Aukro,
pfi¢emz Provozovateli i Partnerovi vznikaji dodate¢na prava a povinnosti uvedena v téchto Pravidlech.
Smlouva o uzivani systému Aukro je rozSifena (zménéna) s ucinnosti ke dni, kdy bylo Partnerovi
doru¢eno Oznameni. Ma se za to, Ze Partner akceptoval znéni téchto Pravidel uz tim, Ze vystavoval
Nabidky a uzival pfi tom vizualni oznaceni ,Aukro+“, ledaze by prokazal, Ze mu znéni téchto Pravidel
nebylo zndmo.

1.4 PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

1.4.1 Partner se zavazuje, ze po dobu trvani jeho u€asti v programu ,,Aukro+“ bude uskutec¢rovat
prostfednictvim Systému Aukro obrat v minimalni mési¢ni vysi CZK 50 000,- (slovy: Padesat tisic korun
Ceskych) a zaroven proda alespon 5 (pét) vystavenych produktl mési¢né.

1.4.2 Partner se zavazuje k tomu, aby procento pozitivnich komentafd od Kupuijicich vztahujicich se

k jeho uctu Prodejce v Systému Aukro po celou dobu trvani jeho u€asti v programu ,,Aukro+“ nekleslo
pod hranici 98 %. Nedosahne-li Partner uvedené hranice procenta pozitivnich komentafi od Kupujicich,
je Provozovatel opravnén Partnera z programu ,Aukro+* vyfadit zplsobem uvedenym dale v ¢l. 1.6
téchto Pravidel.

1.4.3 Zaroven se Partner zavazuje, Zze cena Zbozi nabizeného prostfednictvim Systému Aukro
nepresahne ke dni vystaveni Zbozi v ramci Systému Aukro cenu na vlastnim e-shopu ¢&i na jeho
internetovych strankach.

1.4.4 Partner se zavazuje garantovat dobu odpovédi Kupujicimu, a to do 24 h v pracovni den.
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1.4.5 Partner se zavazuje povinné pouZzivat v Nabidce ZboZzi atribut ,Doba dodani zbozZi“ a dobu
uvedenou v pfislusné Nabidce dodrzet.

1.4.6 Partner je opravnén nabizet v ramci programu ,Aukro+“ rovnéz pouzité Zbozi (tzn. Zbozi, které jiz
bylo dfive uzivano jinou osobou), v takovém pfipadé je ovSem povinen i ve vztahu k pouzitému Zbozi
nabizet spotfebiteldm moznost odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni diivodu a jakékoliv sankce do
14 dnl od prevzeti pInéni. V této souvislosti je Partner povinen splnit vi&i spotfebiteliim i dal$i povinnosti
vyplyvajici z ipravy spotfebitelskych smluv dle § 1810 a nasledujici NOZ (zejména informovat o
moznosti a IhGté k odstoupeni od kupni smlouvy, pfiéemz zakladni povinnosti jsou uvedeny v pfiloze
.Pravidla nabizeni zbozi na Aukru®).

1.5 PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

1.5.1 Provozovatel se zavazuje v pfimérené Ihaté poté, co zasle Partnerovi Oznameni (¢l. 1.3.6),
vizualné odlisit Partnera od ostatnich Prodejcli v ramci Systému Aukro véetné moznosti filtrovani
ucastnikd programu ,Aukro+“, od ostatnich Prodejct.

1.5.2 V pfipadé, Zze Partner nedoda Kupujicim smluvené ZboZi, resp. jakoukoliv ¢&st dodavky Zbozi ve
stanoveném ¢ase, tj. v souladu s jim uvedenou ,Dobou dodani zbozi“ ve smyslu ¢&l. 1.4.5 téchto
Pravidel, zavazuje se Partner uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 1% z ceny nedodaného
Zbozi za kazdy den prodleni s jeho dodavkou. Maximalni vySe smluvni pokuty vSak nepfesahne 50%
ceny pfislusného Zbozi. Smluvni pokuta specifikovana vyse je splatna ve lhaté 14 (¢trnacti) dni ode dne
vzniku pfislusného naroku Provozovatele. Timto ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok
Provozovatele na nahradu Skody zpUisobené porusenim téchto Pravidel nebo Obchodnich podminek ze
strany Partnera, zejména v pfipadech, kdy Provozovatel vyplati za u€elem zachovani své dobré povésti
Kupujicimu penézitou ¢astku na zakladé pravidel ,Ochrany kupujicich”. Podstatnym porusenim téchto
Pravidel a Obchodnich podminek, jsou déle uvedené pfipady:

a) Partner nedoda Kupujicimu Zbozi nebo jeho ¢ast dle kupni smlouvy vibec,

b) Partner opakované, tj. alespor ve tfech prokazatelnych pfipadech za obdobi poslednich 12 mésicl
neodesle Kupujicimu ZboZzi v dohodnuté Ihuté (viz €l. 1.4.5 a povinnost uzivat v Nabidce atribut ,Doba
dodani zbozi“),

c) Partner nedoda Kupujicimu Zbozi nebo ¢ast v kvalité sjednané v kupni smlouvé, ackoliv bylo zfejmeé,
ze Zbozi neodpovida této kvalité,

d) Partner bude nabizet nebo doda Kupujicimu Zbozi, které porusuje prava priimyslového vlastnictvi ¢i
autorska prava (napf. padélek, napodobenina vyrobki jiného vyrobce).

1.5.3 Prava k vizualnimu oznaceni Partnera ikonou ,Aukro+“ nélezi vylu€né Provozovateli, pfiemz jde o
ochrannou znamku Provozovatele. Partner je srozumén s tim, Zze u&asti Partnera v programu ,Aukro+“
nevznika na vizualni oznaceni Aukro+ pravni narok a Provozovatel je opravnéno jednostranné vizualni
oznaceni ,Aukro+“ Partnerovi i bez pfedchoziho upozornéni odejmout zejména v pfipadech poruseni
povinnosti Partnera dle ¢l. 1.4 téchto Pravidel.

1.6 VYRAZENi PARTNERA Z PROGRAMU AUKRO+

1.6.1 Provozovatel je opravnén vyfadit Partnera z programu ,Aukro+“, a to v pfipadé, kdy nastane
kterakoliv z dale uvedenych skute¢nosti:

a) Partner v obdobi dvou po sobé jdoucich mésicl nedosahne minimalniho obratu nebo poctu Transakci
pozadovanych dle ¢l. 1.4.1,

b) procento pozitivhich komentart Partnera poklesne pod hranici pozadovanou v ¢l. 1.4.2,
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c) Partner se dopusti nékterého z jednani, které jsou v ¢l. 1.5.3 oznageny jako podstatné poruseni téchto
Pravidel a Obchodnich podminek.

1.6.2 Provozovatel oznami vyfazeni z programu ,,Aukro+“ ve formé Rozhodnuti o vyfazeni, které zasle
Partnerovi v textové podobé, zpravidla elektronicky. Neni-li v Rozhodnuti o vyfazeni uvedeno jinak,
Ucast na programu ,Aukro+“ zanika dnem, kdy bylo Provozovatelem Rozhodnuti o vyfazeni vydano
(nikoliv dnem, kdy bylo doruéeno).

1.6.3 Vyfazenim z programu ,Aukro+“ ztraci Partner prava uvedena v téchto Pravidlech, avSak trvani a
platnost Smlouvy o uzivani systému Aukro neni vyfazenim z programu ,Aukro+“ dotéena, stejné jako
naroky Provozovatele na smluvni pokutu & nahradu Skody.

2. ZAVERECNA UJEDNANI

2.1 Provozovatel je opravnén zmeénit tato Pravidla v rozsahu a zpisobem uvedenym v €l. 1.1.3 a ¢l.
1.1.4 Obchodnich podminek
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PRAVIDLA UDELOVANI KOMENTARU A PROVOZOVANI
STRANKY ,Informace od Prodejce”

PRAVIDLA UDELOVANi KOMENTARU A PROVOZOVANi STRANKY ,,Informace od Prodejce*

OBECNA USTANOVENI

1.1 KOMU JSOU URCENA PRAVIDLA V TETO PRILOZE?

,,,,,

prostfednictvim Systému Aukro ve formé komentaru.
1.2 VYKLAD POJMU

1.2.1 V této pfiloze se uzivaji pojmy definované v €l. 1.1.6 Obchodnich podminek. Pro vétSi prehlednost
téchto Pravidel jsou nize uvedeny vedle definici novych pojm0 i zopakovany i nejcastéjsi pojmy
definované v Obchodnich podminkach:

1.2.2 Obchodni podminky — V8eobecné obchodni podminky provozu a uzivani systému Aukro;

1.2.3 Pravidla — tato pfiloha Obchodnich podminek, oznagena jako ,Pravidla udélovani komentafri a
provozovani stranky Informace od Prodejce®;

1.2.4 Provozovatel - provozova}el Systému Aukro,vspoleénost AUKRO s.r.0., se sidlem Londynské
namésti 886/4, 639 00 Brno, ICO 053 60 722, DIC CZ05360722, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné&, sp. zn. C 94903;

1.3 STRANKA ,,INFORMACE OD PRODEJCE“

1.3.1 Kazdy ovéfeny registrovany Uzivatel ma moznost vytvofit si vlastni stranku "Informace od
Prodejce". Tato stranka slouzi k uvedeni zakladnich informaci charakterizujicich osobu Uzivatele a jeho
aktivity. Za timto u€elem mohou byt na strance uvedeny také kontaktni udaje. Obsah stranky "Informace
od Prodejce" nesmi obsahovat zejména

a) informace vyzyvajici ke komunikaci Uzivatel( za u¢elem uskute€néni Transakci mimo Nabidku,
informace o uspofadani soutézi a akci, kde vitéz bude vybran na zakladé losovani nebo vyse kupni ceny
za vydrazené ZboZi;

b) Nabidky Zbozi, které neni Uzivatelem aktualné vystaveno v jeho Nabidkach v rdmci Systému Aukro a
seznamy ZboZi a informace slouZici jako reklama nebo inzerce prodeje tohoto Zbozi;

c) odkazy na sluzby, ve kterych je Zbozi nabizeno vétSim poctem Prodejcu a v nichZ je prodavané Zbozi
mozné vyhledat jednim spoleénym systémem pro vyhledavani;

d) www odkazy na stranky e-shop( a jinych subjektu, jejichz prostfednictvim Ize nakoupit movité véci a
autorska dila, popf. reference na takové stranky;

e) informace o pribéhu Transakci s jinymi Uzivateli;

f) vlastni podminky Transakce a pfihazovani, které jsou v rozporu s pravnim fadem nebo se Smlouvou a
Obchodnimi podminkami.

1.3.2 Prodejci — podnikatelé jsou povinni zvefejnit na strance ,Informace od Prodejce” tdaje dle § 1811
NOZ a § 1820 NOZ, a to v rozsahu vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisu a pfilohy ,Pravidla
nabizeni zbozi na Aukru®.

1.3.3 Aukro si vyhrazuje pravo odstranit kazdou stranku "Informace od Prodejce", jejiz obsah je v
rozporu se zakonem, Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami nebo ma negativni vliv na dobré
jméno systému Aukro.

1.4 SYSTEM KOMENTARU

1.4.1 Uzivatelé jsou opravnéni pouzit funkci "Komentare". Tato funkce jim umoznuje vyjadfit svlj nazor k
chovani jinych UZivateld. Tyto nazory musi byt relevantni a také odpovidat skute¢nosti. Nemohou
obsahovat zadné informace, které jsou v rozporu s pravnim fadem CR. Osoba vyjadfujici svij nazor je
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STRANKY ,Informace od Prodejce”

zodpovédna za jeho obsah. Provozovatel si vyhrazuje pravo smazat komentare Uzivatell, povazuje-li je
za nedostate¢né relevantni ¢i jinym zplsobem nevhodné.

1.4.2 Komentare se objevi v grafické podobé ve formé barevnych znakd — hvézdicek a dalSich symboll
umisténych vedle (pobliz) uzivatelského jména. Komentafe mohou byt pozitivni nebo negativni.

1.4.3 Uzivatelé nejsou opravnéni vkladat do komentar( nebo do odpovédi na komentare:

a) vulgarismy, slova obecné povazovana za urazliva, obscénni materialy, pornografii nebo obsah, ktery
mUze vyvolavat nendvist, rasismus, xenofobii nebo potlacovani mensin;

b) obsah, kterym by byla napinéna skutkova podstata trestného €inu nebo kterym by doslo k poruseni

autorskych prav &i primyslovym pravim (napf. ochranna znamka) nebo ktery by k takovému poruseni
nabadal ¢i napomahal,

c) kontaktni informace na jinou osobu véetné jména, pfijmeni, adresy, telefonu nebo e-mailové adresy

d) adresy webovych stranek nebo jiné reklamni informace.

1.4.4 Obsah komentar{ a jejich odpovédi jsou pfistupné vefejnosti. Provozovatel je opravnén odstranit Ci
editovat komentar nebo odpovéd v pfipadé, kdy

a) komentaf nebo odpovéd porusuje pravidlo uvedené v €l. 1.4.3,

b) komentar obsahuje znaky, které &ini komentar necitelny,

¢) komentar byl udélen omylem jiné osobé& nebo k jiné Transakci a tato skutecnost je zcela zjevna,

d) byl zvolen nespravny typ komentare, napf. ,Negativni“ namisto ,Pozitivni“ a tato skute¢nost je zcela
zjevna,

e) z divodu technickych problém byl pfidélen jeden komentar vicekrat,

f) osoba, ktera pfidélila komentar, se U€astnila vice Transakci jen s umyslem dat Uzivateli komentar a
poskodit jej,

g) na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu.

V ostatnich pfipadech Provozovatel do komentard nezasahuje.

1.4.5 Provozovatel umoznuje autorim komentare jejich odstranéni (stazeni). Komentar maze byt
odstranén v pfipadé, Ze jedna ze stran (Prodejce nebo Kupujici) odesle do 120 dni od skon&eni
pfislusné Nabidky nebo do 30 dni od udéleni komentafe prostfednictvim specialniho elektronického
formulare Zadost o odstranéni komentare. Druha strana ma moznost akceptovat navrh na odstranéni
komentare v pribéhu 45 dni od doby podani zadosti o jeho odstranéni. V pfipadé staZzeni komentare
bude komentar pfeskrtnut na uzivatelské karté vodorovnou ¢arou a nebude zapocitan do celkového
hodnoceni.

1.4.6 Kupujici ma pfi udéleni komentare Prodejci moznost vyuzit funkci ,hodnoceni prodeje, jehoz
prostfednictvim mize zhodnotit 4 zakladni oblasti: Shoda pfedmétu s popisem, Kontakt s Prodejcem,
Rychlost odeslani zbozi, Naklady na dopravu. Toto hodnoceni je anonymni a jeho priibézné statistiky se
jednotlivym Prodejcdm aktualizuji vzdy poté, kdy Prodejce obdrzi 10 novych ,hodnoceni prodeje”.

1.4.7 Je zakazano vyvijet jakoukoliv €¢innost vedouci ke zvySovani vérohodnosti Uzivatele
prostfednictvim podvodného navySovani poctu pozitivnich komentari a hodnoceni.

1.4.8 V pFipadé, Ze bude Provozovatelem ukonéena Nabidka s vétSim mnozstvim pfedmétd s nabidkou
Kup ted (¢l. 3.1 Obchodnich podminek), nejsou Uzivatelé opravnéni vlozit komentar ¢i odpovéd od doby,
kdy takova Nabidka byla ukon¢ena pop¥. zablokovana Provozovatelem.

2. ZAVERECNA UJEDNANI

2.1 Provozovatel je opravnén zménit tato Pravidla v rozsahu a zptsobem uvedenym v €l. 1.1.3 a ¢l.
1.1.4 Obchodnich podminek.

1
1
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1.

PROVIZNi PODMINKY A SAZEBNIK POPLATKU

UVODNi USTANOVENI

1.1. KOMU JSOU URCENY PROVIZNi PODMINKY A SAZEBNiK POPLATKU?

1.1.1. Tato pfiloha ,Provizni podminky a sazebnik poplatk(“ se vztahuje na vSechny Prodejce.
1.2. VYKLAD POJMU

1.2.1. V téchto Pravidlech se uzivaji pojmy definované v &l. 1.1.6 VSeobecnych obchodnich podminek
provozu a uzivani systému Aukro (dale jen ,Obchodni podminky*“). Pro vétSi pfehlednost t€chto Pravidel
jsou nize uvedeny vedle definici novych pojml zopakovany i nejéastéjsi pojmy definované v Obchodnich
podminkach. VSechny definice jsou pak definované v €l. 1.1.6 Obchodnich podminek:

1.2.2. Obchodni podminky — VSeobecné obchodni podminky provozu a uzivani systému Aukro;

1.2.3. Pravidla — tato pfiloha Obchodnich podminek, ozna¢ena jako ,Provizni podminky
a sazebnik poplatkd za uzivani Systému Aukro*;

1.2.4. Prodejce - UzZivatel, ktery ma zajem o prodej Zbozi, které pro tento ucel vystavil v Nabidce;

1.2.5. Provozovatel - provozovvatel Systému Aukrg, spole¢nost AUKRO s.r.o., se sidlem Londynské
namésti 886/4, 639 00 Brno, ICO 053 60 722, DIC CZ05360722, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brnég, sp. zn. C 94903;

1.2.6. Sazebnik - sazebnik poplatkd a provizi uvedeny v ¢l. 8 této pfilohy;

1.2.7. Sazebnik poplatkd za propagaci - sazebnik poplatkd za propagaci Nabidky uvedeny v &l. 9 této
prilohy.

1.3. PLATNOST PROVIZNICH PODMINEK A SAZEBNIKU POPLATKU
1.3.1. Vlozeni Nabidky Uzivatelem je zpoplatnéno za podminek uvedenych nize v &l. 2 a v Sazebniku
poplatka.

1.3.2. Provozovatel si Uctuje provizi za uskuteénény prodej Zbozi vystaveného v Nabidce za podminek
uvedenych nize v €l. 3 a v Sazebniku poplatku.

1.3.3. Provozovatel dale nabizi moznost propagace nabizeného Zbozi a dalSi sluzby, které nejsou
podminkou ucasti v Nabidce; za tyto sluzby si Provozovatel uctuje poplatky ve vysi a za podminek
uvedenych nize v ¢l. 4 a Sazebniku poplatkd za propagaci.

1.3.4. Veskeré uvedené ceny jsou véetné DPH 21%.

1.3.5. Pro poplatky Gétované Prodejctim ze tfetich zemi mimo Evropskou unii se uplatni nulova dari z
pfidané hodnoty. Plati, Ze koncova cena je v takovém pripadé stejna jako v pfipadé tuzemskych
Prodejcu.

2. POPLATKY ZA VLOZENIi NABIDKY
2.1. VZNIK NAROKU NA POPLATEK
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2.1.1. Provozovateli vznika narok na poplatek okamzikem, kdy za¢ala Nabidka, tzn. kdy Prodejce
vystavil Zbozi.

2.1.2. Poplatek za vlozeni Nabidky je nevratny, tzn. tento poplatek nebude Prodejci vracen.

2.2. VYKLAD POJMU

2.2.1. Vyse poplatku za vlozeni Nabidky je ve vSech kategoriich stejna a liSi se pouze v zavislosti na
tom, zda Uzivatel vystavuje Nabidku prostfednictvim Podnikatelského nebo bézného
(nepodnikatelského) uzivatelského ucétu. Na vysi poplatku za vioZeni Nabidky nema vliv pocet
nabizenych kusl Zbozi.

3. PROVIZE Z USPESNEHO PRODEJE
3.1. VZNIK NAROKU NA PROVIZI

3.1.1. Provozovateli vznika narok na provizi:

a) okamzikem skonceni Nabidky, ve které byla Uzivatelem — Kupujicim za podminek uvedenych v ¢l. 3.1
Obchodnich podminek formou navrhu na uzavieni kupni smlouvy (u tzv. Aukénich nabidek) navrzena
alespori po¢atecni vyvolavaci cena, anebo

b) okamzikem, kdy Kupujici oznami Prodejci za podminek uvedenych v ¢l. 3.1 Obchodnich podminek
pfijeti navrhu na uzavieni kupni smlouvy u Nabidek typu Kup Ted, a to bez ohledu na to, zda bude kupni
smlouva platné uzaviena ve smyslu €l. 3.1.1 Obchodnich podminek ¢i zda smluvni strany (Uzivatelé)
splni povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici.

3.2. VYSE PROVIZE

3.2.1. Zakladem pro vypocet vySe provize je tzv. kone€na kupni cena, tj.
a) nejvyssi kupni cena nabidnuta formou tzv. pfihoz( u Aukénich nabidek, anebo
b) kupni cena akceptovana v pfijeti navrhu na uzavieni kupni smlouvy v Nabidkach typu Kup Ted, anebo

c) v pripadé Aukéni nabidky s volbou Kup Ted kupni cena, ktera byla dle ¢1.3 Obchodnich podminek v
nabidce sjednana mezi Prodejcem a Kupujicim.

3.2.2. Zakladem pro vypocet vySe provize je kone€na kupni cena v€etné DPH, a to bez ohledu na
pfipadné slevy poskytnuté pozdéji Kupujicimu z divodu odpovédnosti za vady.

3.2.3. V pfipadé Nabidek s vét§im mnozstvim predmétl s volbou Kup Ted je zakladem pro vypocet
provize konecna cena jednoho kusu Zbozi; takto ur€ena provize se vynasobi po¢tem prodanych kusu
Zbozi.

4. DALSIi POPLATKY

4.1. PROPAGACE NABIDKY

4.1.1. Uzivatel - Prodejce ma moznost zvolit si nize uvedené formy zvyraznéni Nabidky.
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4.1.2. Provozovateli vznika narok na poplatek za Prodejcem zvolenou formu propagace okamzikem, kdy
zacala Nabidka, tzn. kdy Prodejce vystavil Zbozi.

4.2. MANAZER PRODEJE

4.2.1. Manazer prodeje je aplikace umoznujici UzZivateli spravu a kontrolu probihajicich ¢i probéhlych
Nabidek, kterych se ucastnil, pfistup ke statistikdm a dalsi funkce.

4.2.2. Uzivani Manazera prodeje je zdarma.

4.2.3. UzZivatelé, jejichz ucet byl zablokovan, nemaji moznost zakoupit ani prodlouzit moznost
uzivani Manazera prodeje.

4.3. WEBAPI

4.3.1. Pouzivani rozhrani WebAPI je pro Uzivatele zdarma. Pfistup k WebAPI je zajistén u Uzivatelského
uctu pomoci specialniho identifikacniho kli¢e. Pfehled funkci WebAPI je uvefejnén zde.

4.3.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli odepfit UZivateli pfistup k rozhrani WebAPI deaktivaci
identifikacniho klice.

5. PLATEBNi PODMiINKY
5.1. ZPUSOB UHRADY PROVIZE A POPLATKU

5.1.1. Provize ¢&i poplatky budou hrazeny bezhotovostné, pfevodem ve prospéch u¢tu Provozovatele,
ktery za timto uc¢elem Uzivatelim sdéli.

5.1.2. Uzivateldm bude vyuctovani provize a poplatkd zasilano 1x mési¢né prostfednictvim e-mailu
pFipadé, ze dluzna ¢astka bude rovna nebo vysSi nez 10 KE&. Zaroveri budou mit k dispozici nejpozdéji
15. den v mésici v ramci sekce ,Moje Aukro — Vyuétovani“ souhrnny darnovy doklad v PDF formatu.
Splatnost tohoto dokladu €ini 14 dni od jeho vystaveni.

5.1.3. V pfipadé, Ze Uzivatel zvoli moznost Pfedplaceni sluzeb ve smyslu ¢l. 2.3 Obchodnich podminek,
vystavi Provozovatel na pfedplacenou ¢astku dafiovy doklad nejpozdéji do 3 dnu od jejiho pfijeti, a
poskytne jej UzZivateli zplsobem dle pfedchoziho odstavce. VeSkeré provize a poplatky, na néz
Provozovateli vznikne v pribéhu trvani pfedplaceného obdobi narok, jsou uhrazeny k okamziku pfijeti
predplacené Castky na ucet Provozovatele. Mésicni vyuctovani provizi a poplatkd ve smyslu
predchoziho odstavce se v tomto pfipadé neuplatni.

5.2. VYDAVANiI DANOVYCH DOKLADU

5.2.1. Souhrnné darové doklady obsahuji vyuétovani za sluzby poskytnuté v uplynulém mésici a jsou
vystaveny vzdy k poslednimu dni daného mésice. V pfipadé, Ze dojde k podstatné zméné fakturacnich
udajd (napf. znovuotevieni fakturaéniho uétu, zména ICO a DIC), doklad s novymi tdaiji je mozné
vystavit pouze za pfedpokladu, Ze zUstatek uc¢tu na konci mésice, ve kterém doslo ke zméné udaju, je
roven 0,00 K¢&. Vystaveni dokladu s novymi udaji je mozné nejdfive k poslednimu dni nasledujiciho
meésice.

5.2.2. Subjekty registrované k DPH v n&kterém z &lenskych statt EU (mimo CR) mohou rovnéz pozadat
o vystaveni dafiového dokladu za sluzby Provozovatele, resp. Systému Aukro, avSak pouze tehdy,
pokud splni dale uvedenou podminku:

AUKRO s.r.o. | Londynské namésti 886/4 1 639 00 Brno | 1CO: 053 60 722 | aukro.cz
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddile C, viozka 94 903 37


https://mp.aukro.cz/
https://doc.aukro.cz/webapi
https://doc.aukro.cz/webapi/docs/documentation.html
https://aukro.cz

aukro

PROVIZNi PODMINKY A SAZEBNIK POPLATKU

a) zaregistruji sv(j ucet jako Podnikatelsky U¢et a Provozovatel provede ovéfeni zadanych fakturaénich
udaja dle ¢l. 2.5 pfilohy ,Pravidla registrace a ovéfovani UzZivatel(*.

5.3. PRODLENi UZIVATELE

5.3.1. Uzivatel je v prodleni s uhradou provize nebo poplatku, neuhradi-li dluznou €astku ani do konce
kalendafniho mésice, kdy mu Provozovatel adresuje vyzvu k uhradé odpovidajici dluzné ¢astky.

5.3.2. V pfipadé, Ze je Uzivatel v prodleni s Uhradou provize nebo poplatkd podle €l. 2.2.2 Obchodnich
podminek, neni opravnén vystavovat Nabidky prostfednictvim svého UZivatelského uctu az do doby
Uhrady v8ech svych splatnych i nesplatnych zavazkd. Ostatni funkce Uzivatelského uctu je UzZivatel
opravnén vyuzivat bez omezeni.

5.3.3. V pfipadé, ze Uzivatel neuhradi dluznou ¢astku v pIné vysi ani do 15. dne nasledujiciho mésice po
meésici, kdy je mu zamezena moznost vystavovat Nabidky ve smyslu ¢l. 3.1 Obchodnich podminek,
dojde automaticky k zablokovani vSech jeho Uzivatelskych u¢td, véetné téch uctd, na kterych ma dosud
kladny zUstatek.

5.3.4. V pfipadé prodleni s uhradou provize nebo poplatku Uzivatelem vzniké Provozovateli narok na
urok z prodleni ve vySi stanovené pravnimi predpisy. Narok Provozovatele na smluvni pokutu, nahradu
Skody a zablokovani Gc¢tu Uzivatele timto nejsou dotceny.

6. VRACENi PROVIZE A POPLATKU
6.1. VRACENIi PROVIZE

6.1.1. Provozovatel mGzZe na Zzadost Uzivatele (Prodejce) vratit zcela nebo z&asti provizi, a to v
pfipadech a za podminek uvedenych htips://napoveda.aukro.cz/node/224. Na vraceni provize nema
Uzivatel (Prodejce) narok, Provozovatel posoudi jeho zadost vzdy individualné.

6.1.2. Zmeska-li Prodejce Ihty uvedené na https://napoveda.aukro.cz/node/224, bude jeho Zzadost o
vraceni provize zamitnuta.

6.1.3. Sankce Kupujiciho, ktery zmafil prodej Zbozi nebo porusil zavazky z kupni smlouvy, jsou uvedeny
v Obchodnich podminkach. Po zaslani zadosti Prodejce o vraceni provize je Kupujicimu zaslana
informace o zahajeni fizeni o vraceni provize spolecné s zadosti o potvrzeni opravnénosti pozadavku
Prodejce na vraceni provize.

6.1.4. Vyjde-li najevo, ze Uzivatel uvedl v souvislosti s zadosti o vraceni provize nepravdivé udaje, je
Provozovatel opravnén zablokovat mu Uzivatelsky ucet a odstoupit od smlouvy.

6.1.5. Rozhodne-li Provozovatel o vraceni provize, bude tato vracena do 60 dnu od ukonéeni pfipsanim
¢astky na ucet vedeny v Systému Aukro. Provozovatel je opravnén zapocist ¢astku odpovidajici vracené
provizi na jiné své splatné i nesplatné penézité naroky vici Uzivateli, kterému bude provize vracena.

6.2. VRACENIi POPLATKU

6.2.1. Pfipady, kdy vznika Uzivateli narok na Uplné nebo ¢asteéné vraceni poplatkll za zpoplatnéné
sluzby Systému Aukro, jsou uvedeny v Obchodnich podminkach (¢l. 5.2).

6.2.2. Na vraceni poplatkd se pfiméfené pouzije ustanoveni €l. 6.1 Proviznich podminek a sazebniku
poplatkd.
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6.3. VRACENiI PREDPLACENE CASTKY

6.3.1. V pfipadé, ze Uzivatel zvoli moznost Pfedplaceni sluzeb ve smyslu €l. 2.3 Obchodnich podminek
na predplacené obdobi, neni opravnén pozadovat vraceni pfedplacené ¢astky, s vyjimkou pfipadu
odstoupeni od smlouvy Uzivatelem, ktery se vii¢i Provozovateli nachazi v postaveni spotfebitele, ve
smyslu odst. 2.3.6 Obchodnich podminek. Od vracené ¢astky budou odecteny naklady spojené s
pFevodem prostfedki na bankovni Gget UZivatele (18 K& pro CR, 250 K& pro zahrani&i).

7. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.1. Tyto Provizni podminky a sazebnik poplatkl jsou nedilnou souéasti smlouvy o uzivani aukéniho
systému Aukro.

7.

1.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto provizni Podminky, a to za podminek uvedenych v ¢l.
11.3

a 1.1.4 Obchodnich podminek.

8. SAZEBNIK POPLATKU A PROVIZi
8.1. VYSE POPLATKU ZA VLOZENi NABIDKY

8.1.1. VySe poplatku za vloZeni Nabidky €ini ve vSech kategoriich:

a) pro Uzivatele s Podnikatelskym uctem 0,20 K&

b) pro Uzivatele bez Podnikatelského uétu 0,50 K&

8.1.2. V pfipadé vlozeni Nabidky na 30 dni se vySe poplatku za vlozeni Nabidky zvySuje o 0,20 K¢.

8.1.3. V pripadé vlozeni Nabidky typu ,Aukéni nabidka“ s po¢atecni cenou Zbozi ve vysi 1 K€ se
poplatek za vlozeni nabidky neuctuje, stejné tak poplatek za ,kazdou dalSi fotografii“ a poplatek za
vyuziti moznosti ,Kup ted”. Propagace nabidky se uctuje dle platného ceniku. V pfipadé, Zze UZivatel
zméni v priibéhu konani takové nabidky vysi po¢ate¢ni ceny nebo typ nabidky, budou mu Gétovany
vSechny vySe uvedené poplatky v pIné vysi.

8.2. VYSE PROVIZE V JEDNOTLIVYCH KATEGORIiCH

8.2.1. Za spravné zatridéni Zbozi do nékteré z nize uvedenych kategorii odpovida Prodejce. Pri
nespravném zatfidéni odpovida Prodejce Provozovateli za ujmu, kterd mu tim vznikne, zejména bude
povinen nahradit mu $kodu spocivajici v neodvedené provizi v disledku chybného zatfidéni Zbozi. V
pfipadé pochybnosti ohledné zatfidéni ZboZi do spravné kategorie je Prodejce povinen kontaktovat

Provozovatele prostfednictvim kontakiniho formulare.
=  AUTO-MOTO

VySe provize z Uspé&sné skoncené Nabidky:
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Konec¢na cena za 1

ks Zbozi Vyse provize

Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

6 % z konecné kupni ceny, maximalné 2999 K¢é

PO S EreE e za kazdy prodany kus

VySe provize z Uspé&sné skoncené Nabidky v podkategoriich: Automobily a Motocykly:
(s vyjimkou podkategorii Automobily > Veterani a Motocykly > Veterani)

Konecna cena VV&e provize
za1ks Zbozi 'YS¢P
Predmét neni

prodén 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

Predmét je

prodan 0 % z konec¢né kupni ceny

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky v podkategoriich Automobily > Veterani a Motocykly >
Veterani:

Konec¢na cena za 1
ks Zbozi

Vyse provize
Predmét neni prodan 0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

5 % z koneéné kupni ceny, maximalné 7000 K&

FEeline 2 [preten za kazdy prodany kus

= CESTOVANI

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konecna cena za 1

ks Zbozi Vyse provize

Predmét neni prodan 0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

Predmét je prodan 0 % z konecné kupni ceny
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VySe provize z Uspé&sné skoncené Nabidky:

Konec¢na cena za 1

ks Zbozi Vyse provize

Pfedmét neni prodan 0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

Prfedmét je prodan 0 % z koneéné kupni ceny

VySe provize z Uspésné skoncené nabidky v podkategorii Hracky:

Konec¢na cena za 1
ks Zbozi

Vyse provize
Predmét neni prodan 0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

7 % z koneéné kupni ceny, maximalné 2999 K¢é

FEel= L [prestn za kazdy prodany kus

Vyse provize z Uspésné skoncené nabidky v podkategorii Détsky pokoj:

Konec¢na cena za 1
ks Zbozi

VysSe provize

Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

7 % z konecné kupni ceny, maximalné 2999 K¢&

PO B e za kazdy prodany kus

= DUM A ZAHRADA

Vyse provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

VysSe provize

Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

7 % z kone¢né kupni ceny, maximalné 2999 K¢

e e et za kazdy prodany kus

VySe provize z Uspésné skoncené nabidky v podkategorii Nabytek:
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Konec¢na cena za 1
ks Zbozi

Vyse provize
Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

8 % z konec¢né kupni ceny, maximalné 2999 K&

PO S EreE e za kazdy prodany kus

VySe provize z Uspésné skoncené nabidky v podkategorii Naradi:

Konec¢na cena za 1 Vvée provize
ks Zbozi ysep

Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznikd)

5 % z kone¢né kupni ceny, maximalné 2999 K¢

FERNEL R [prestm za kazdy prodany kus

= ELEKTRO

VySe provize z Uspé&3né skoncené Nabidky:

Konec¢na cena za 1 Vvée provize
ks Zbozi ysep

Predmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

6 % z konecné kupni ceny, maximalné 2999 K¢é

PERNEL D [pRestm za kazdy prodany kus

= EROTIKA

VySe provize z Uspé&3né skoncené Nabidky:

Konec¢na cena za 1 Vvée provize
ks Zbozi ysep

Pfedmét neni prodan 0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

6 % z konecné kupni ceny, maximalné 2999 K¢é

[ ERImELD [PRestn za kazdy prodany kus

= HUDBA, FILM
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VySe provize z Uspé&sné skoncené Nabidky:

Konec¢na cena za 1
ks Zbozi

VysSe provize
Pfedmét neni prodan 0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

7,5 % z konecné kupni ceny, maximalné 2999

FiEdiE prEen K¢ za kazdy prodany kus

=  KNIHY A CASOPISY

VySe provize z Uspé&sné skonené Nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

VysSe provize
Pfedmét neni prodan 0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

6 % z konecné kupni ceny, maximalné 2999 K¢é

P ER LD [PRettn za kazdy prodany kus

= KOSMETIKA, PARFEMY

VySe provize z Uspé&sné skoncené Nabidky:

Konecna cena za 1
ks Zbozi

VySe provize
Pfedmét neni prodan 0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

6 % z konecné kupni ceny, maximalné 2999 K¢é

ER =L [prestn za kazdy prodany kus

= LEKARNA A ZDRAVI

VySe provize z Uspé&sné skoncené Nabidky:

Konec¢na cena za 1

ks Zbozi Vyse provize

Pfedmét neni prodan 0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)
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6 % z konecné kupni ceny, maximalné 2999 K¢&

e S za kazdy prodany kus

= MOBILY AGPS

VySe provize z Uspé&sné skonéené Nabidky:

Konec¢na cena za 1
ks Zbozi

Vyse provize
Pfedmét neni prodan 0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

5 % z koneéné kupni ceny, maximalné 2999 K¢é

e SR za kazdy prodany kus

=  OBLECENI, OBUV, DOPLNKY

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konec¢na cena za 1

ks Zbozi Vyse provize

Prfedmét neni prodan 0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

Predmét je prodan 0 % z konecné kupni ceny

= POCITACE A HRY

VySe provize z Uspé&sné skoncené Nabidky:

Konec¢na cena za 1
ks Zbozi

Vyse provize
Predmét neni prodan 0 K¢ (narok na provizi Aukru nevznika)

7 % z koneéné kupni ceny, maximalné 2999 K¢é

FEel= L (presen za kazdy prodany kus

=  PODNIKANi A PRUMYSL

VySe provize z Uspésné skoncené Nabidky:
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Konec¢na cena za 1 VV&e provize
ks Zbozi ysep

Predmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

5 % z kone¢né kupni ceny, maximalné 2999 K¢

PO S EreE e za kazdy prodany kus

= POTRAVINY

VysSe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konec¢na cena za 1 VV&e provize
ks Zbozi ysep

Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

6 % z konecné kupni ceny, maximalné 2999 K¢é

PO e P za kazdy prodany kus

= SBERATELSTVi

VysSe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konec¢na cena za 1 Vv&e provize
ks Zbozi ysep

Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

8,5 % z koneéné kupni ceny, maximalné 2999

Predmét je prodan 5 kazdy prodany kus

Vy$e provize z Usp&sné skonsené nabidky v podkategoriich Numismatika => Zlaté mince CR od 2011:

Konec¢na cena za 1
ks Zbozi

VySe provize
Predmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

8,5 % z konecné kupni ceny, maximalné 500 K&
za kazdy prodany kus

Pfedmét je prodan

VySe provize z Uspésné skonené nabidky v podkategoriich Numismatika => Investi¢ni predméty:
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Konec¢na cena za 1
ks Zbozi

Vyse provize
Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

4,5 % z kone¢né kupni ceny, maximalné 999 K&

PO S EreE e za kazdy prodany kus

= SPORT A TURISTIKA

VysSe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konec¢na cena za 1 VV&e provize
ks Zbozi ysep

Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

7 % z konecné kupni ceny, maximalné 2999 K¢&

PO e P za kazdy prodany kus

=  STAROZITNOSTI A UMENI

VysSe provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konec¢na cena za 1 Vv&e provize
ks Zbozi ysep

Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

8,5 % z koneéné kupni ceny, maximalné 2999

Predmét je prodan 5 kazdy prodany kus

= SPERKY A HODINKY

Vyse provize z Uspésné skoncené Nabidky:

Konec¢na cena za 1 VV&e provize
ks Zbozi ysep

Pfedmét neni prodan 0 K& (narok na provizi Aukru nevznika)

8 % z konec¢né kupni ceny, maximalné 2999 K¢

HIERIe D [pRes za kazdy prodany kus

AUKRO s.r.o. | Londynské namésti 886/4 1639 00 Brno | ICO: 053 60 722 | aukro.cz
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddile C, viozka 94 903


https://aukro.cz

aukro

PROVIZNi PODMINKY A SAZEBNIK POPLATKU

= ZABAVA

VySe provize z Uspé&sné skoncené Nabidky:

Konecna cena za 1

ks Zbozi Vyse provize

Pfedmét neni prodan 0 K& (nérok na provizi Aukru nevznikd)

Predmét je prodan 0 % z konecné kupni ceny

8.3. PROVIZE Z PRODEJE ORIGINALU UMELECKYCH DEL + ODMENA ZA OPETOVNY PRODEJ
DEL VE SMYSLU § 24 ZAKONA C. 121/2000 SB., AUTORSKEHO ZAKONA

Konec¢na cena za 1

ks Zbozi VysSe provize

Pfedmét neni prodan 0 K¢& (narok na provizi Aukru nevznika)

NizSi nez 1500 Dle sazebnikl pro provize v pfislusnych
EURO kategoriich

Dle sazebnikl pro provize v pfislusnych

1S SO ELIRG kategoriich + 4 % z kupni ceny

VysSi nez 50 000 Dle sazebnikl pro provize v pfislusnych
EURO kategoriich + 3 % z kupni ceny

9. SAZEBNIK POPLATKU ZA PROPAGACI NABIDKY

9.1.
VySe poplatkd za propagaci Nabidky je uvedena v nasleduijici tabulce:

Propagace Nabidky Poplatek

Tucny titulek - nabidka bude
1. propagovana pomoci tuéného 5 K¢&
titulku
Zvyraznéni - nabidka bude ve
vypisu nabidek a ve vysledcich
2. vyhledavani oramovana zluté 15 K¢
se zvyraznénim v levém
hornim rohu
Prednostni vypis - Vase
3 nabidka bude vzdy viditelna na
" pocatku vypisu pfedmétd v
dané kategorii

Denni saz tanovena pr
prislusnou kategorii v zavislosti
na délce trvani Nabidky, kterou
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Uzivatel zvolil v okamziku jejiho
vystaveni
Miniatura — Ve vypisu
predmétd bude vedle Vaseho
predmétu umisténa miniatura
prvni fotografie
5. Prvni fotografie Zdarma
0,30 K& (pfi vyuziti nového
editoru v ramci prodejniho
formulare je vystaveni fotografii
zdarma)

Zdarma

6. Kazda dalsi fotografie*

Kup ted
7. (pouze v pfipadé pouziti 0,15 K&
formatu Aukcni nabidky)

* plati pro fotografie nahrané na server Aukro.cz; fotografie umisténé na jinych serverech jsou bezplatné
9.2

VySe poplatkl za zvyraznéni Nabidek v kategoriich Automobily, Automobily - Veterani, Motocykly,
Motocykly - Veterani je uvedena v nasledujici tabulce:

Propagace Nabidky Poplatek

Tuény titulek - nabidka bude
1. propagovana pomoci tuéného 10 K&

titulku

Zvyraznéni - nabidka bude ve

vypisu nabidek a ve vysledcich
2. vyhledavani oramovana Zluté 25 K¢&

se zvyraznénim v levém

hornim rohu
Denni sazba stanovena pro
prislusnou kateqgorii v zavislosti
na délce trvani Nabidky, kterou
Uzivatel zvolil v okamziku jejiho
vystaveni

Pfrednostni vypis - Vase
nabidka bude vzdy viditelna na
pocatku vypisu predmétl v
dané kategorii
Miniatura — Ve vypisu
4 predmétd bude vedle Vaseho

*  pfedmétu umisténa miniatura

prvni fotografie

5. Prvni fotografie Zdarma
0,30 K& (pfi vyuziti nového
editoru v ramci prodejniho
formulare je vystaveni fotografii
zdarma)

Zdarma

6. Kazda dalsi fotografie*

Kup ted
7. (pouze v pfipadé pouziti 0,15 K&
formatu Aukcni nabidky)

* plati pro fotografie nahrané na server Aukro.cz; fotografie umisténé na jinych serverech jsou bezplatné
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CENIK ZA VYUZITI NASTROJE ,PREDNOSTNI VYPIS* PLATNY K 1. 1. 2021

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Denni sazba se uplatni dle délky trvani Nabidky, kterou UZivatel zvolil, v okamzZiku jejiho vystaveni

V pfipadé vystaveni s pocatecni nebo kup ted cenou vétsi nez 10 000 K¢ je denni sazba pfednostniho vypisu

dvojnasobna.

Denni sazba pfednostniho vypisu je v pfipadé vystaveni aukce od 1 K& snizena na polovinu. Toto pravidlo neplati

pro kategorie Sbératelstvi, StaroZitnosti a uméni, Hudba a film a Automobily Veterani a Motocykly Veterani.

Kategorie 1. fadu

Auto-moto
Auto-moto
Auto-moto
Auto-moto
Auto-moto
Auto-moto
Auto-moto
Auto-moto
Auto-moto
Auto-moto
Auto-moto
Cestovani
Cestovani
Cestovani
Cestovani
Cestovani
Cestovani
Cestovani
Cestovani
Cestovani

Déti

Déti

Déti

Déti

Déti

Déti

Déti

Déti

Déti

Déti

Ddm a zahrada
Ddm a zahrada
D0m a zahrada
Dim a zahrada
Ddm a zahrada

Kategorie 2. fadu

Automobily

Motocykly

Motoristicka literature

Motoristické pfedméty

Néahradni dily a pfisluSenstvi pro motocykly
Nahradni dily a pfisluSenstvi pro nakladni vozidla
Nahradni dily a pfisluSenstvi pro osobni vozidla
Pneumatiky

Pracovni a zemédélské stroje
PrisluSenstvi k pfivésim a navésiim
Prisluenstvi k veteranim

PFivésy a navésy

Chaty a chalupy

Darkové poukazy na cestovani
Hotely

Lazeriské a wellness pobyty

Ostatni zajezdy

Pobyty na horach

Pfilezitostné pobyty

Zajezdy a pobyty

Autosedacky

Détska obuv

Détské maodni dopliiky

Hracky

Kocarky

Obleceni pro déti

Ostatni vyrobky pro déti

Péce o kojence a batolata

Skolni potfeby

Vlybaveni pro détsky pokoj

Nabytek

Naradi

Ostatni vybaveni pro diim a zahradu
Stavebniny

Zabezpe&ovaci systémy
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1M1 KE
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3KE
3Ke
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7KE
3Ke
2Ke
2 K¢
3KE
2Ke
4 K&
2 K¢
2 Ke
2Ke
3Ke
2 K¢
3KE
2Ke
2Ke
2 K¢
2 Ke
4 K&
3Ke
2 K¢
3KE
2Ke
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Ddm a zahrada Zahrada 3Ke
Ddm a zahrada Zafizeni pro diim a zahradu 3Ke
Ddm a zahrada Zvifata 2Ke
Elektro Elektronika 3 K¢
Elektro Foto 3 KE
Elektro Malé elektrospotiebice 3KE
Elektro Ostatni elektro 2 K¢
Elektro Pfistroje péce o télo 2KE
Elektro TV, audio, video 3KE
Elektro Velké elektrospotiebice 3 KE
Elektro Vzduchotechnika, topeni 2KE
Elektro Zaznamova média 2KE
Erotika Afrodiziaka, kosmetika, hygiena 2 K¢
Erotika Antikoncepce 2KE
Erotika Eroticka literatura 2 K¢
Erotika Erotické filmy 2KE
Erotika Erotické hry 2KE
Erotika Erotické pomUcky a pfisluenstvi 2 K¢
Erotika Erotické pradlo, obuv 2KE
Erotika Ostatni erotika 2Ke
Hudba a film Film 3 KE
Hudba a film Hudba 3Ke
Hudba a film Hudebni nastroje a aparatury 3KE
Hudba a film Ostatni v kategorii hudba a film 2KE
Hudba a film PrisluSenstvi k hudbé a filmu 2Ke
Knihy a Casopisy Casopisy 2Kg
Knihy a Casopisy Kalendare 2Kg
Knihy a Casopisy Knihy 3Ke
Knihy a Casopisy Komiksy 2Ke
Knihy a Casopisy Mapy a priivodce 2KE
Knihy a Casopisy Ucebnice 2Ke
Kosmetika a parfémy Make-up 2KE
Kosmetika a parfémy Manikura, pedikura 2KE
Kosmetika a parfémy OSetfujici kosmetika 2Ke
Kosmetika a parfémy Ostatni kosmetika a parfémy 2KE
Kosmetika a parfémy Vlasové dopliiky 2Ke
Kosmetika a parfémy Viné 2 Ké
Lékarna a zdravi Alternativni medicina 2 K¢
Lékarna a zdravi Dermokosmetika 2 K¢
Lékarna a zdravi Dopliky stravy 2KE
Lékarna a zdravi Hubnuti 2 K¢
Lékarna a zdravi Ocni optika 2 K¢
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Lékarna a zdravi
Lékarna a zdravi
Lékarna a zdravi
Lékarna a zdravi

Lékarna a zdravi
Lékarna a zdravi

Lékérna a zdravi

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Mobily a GPS

Obleceni, obuv a dopliiky
Obleceni, obuv a doplriky
Obleceni, obuv a doplriky
Obleceni, obuv a doplriky
Obleceni, obuv a doplriky
Obleceni, obuv a doplriky
Obleceni, obuv a doplriky
Obleceni, obuv a doplriky
Obleceni, obuv a dopliiky
Obleceni, obuv a doplriky
Pocitace a hry

PocitaCe a hry

PocitaCe a hry

Pocitace a hry

PocitaCe a hry

PocitaCe a hry

Pocitace a hry

PocitaCe a hry

Pocitace a hry

PocitaCe a hry

PROVIZNi PODMINKY A SAZEBNIK POPLATKU

Ostatni z Iékarny a pro zdravi
Pro kuraky

Sex a intimni chvile

Ustni hygiena, hygiena

Volné prodejné léky

Zdravotni obuv a doplriky pro zdravé obouvani

Zdravotnické poteby

Baterie, akumulatory pro mobily a GPS
Chytra elektronika

Data pfisluSenstvi pro mobily a GPS
GPS

Hands Free

Mobilni telefony

Nabije¢ky na mobily a GPS
Nahradni dily pro mobily a GPS
Obaly, pouzdra, kapsy pro mobily a GPS
Ochranné félie pro mobily a GPS
Ostatni pfisluSenstvi pro mobily a GPS
Ostatni pro mobily a GPS
Pfedplacené sluzby

Stacionarni pfistroje

Vysilacky

Damské boty

Damskeé kabelky

Démské obleceni

Démské spodni pradlo

Maédni dopliiky

Panské boty

Panske obleceni

Panské spodni pradlo

Pfevleky, kostymy, masky

Tasky, batohy, kufry

Herni zafizeni

Historické pocitaCe

Hry

Komponenty pro PC

Notebooky, pfisluSenstvi

Ostatni vybaveni pro pocitace a hry
Pokladni systémy

PrisluSenstvi k PC

Servery, pfisluSenstvi

Software
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2Ke
2Ke
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PocitaCe a hry Stolni pocitace 3KE
PocitaCe a hry Tablety a ¢tecky e-knih 2KE
Podnikani a pramysl Baleni a zasilani 2KE
Podnikani a primysl Gastronomie, hotel 2Ke
Podnikani a primysl Internetové obchodovani 2KE
Podnikani a primysl Ostatni vybaveni pro podnikani a pramysl 2 Ké
Podnikani a primysl Pramysl 2 K¢
Podnikani a primysl Prlimyslova manipulaéni technika 2KE
Podnikani a pramysl Stavba a jeji vybaveni 3Ke
Podnikani a pramysl Viybaveni obchodu 2Ke
Podnikani a primysl Vlybaveni pro kancelaf 2KE
Potraviny Caj 2Ke
Potraviny Cukrovinky 2Ke
Potraviny Kéva 2KE
Potraviny Koreni, ochucovadla 2Ke
Potraviny Mezinarodni kuchyné 2KE
Potraviny Napoje 2KE
Potraviny Olivy, oleje 2 K¢
Potraviny Ostatni potraviny 2KE
Potraviny Ovoce, zelenina 2 K¢
Potraviny Vina 2Ke
Sbératelstvi Bankovky 7Ke
Sbératelstvi Cenné papiry 4KE
Sbératelstvi Faleristika 7KE
Shératelstvi Filatelie 7K
Sbératelstvi Filumenie 4 K¢
Sbératelstvi Kinder vajicka 4 KE
Shératelstvi Memorabilie 4 K¢
Sbératelstvi Mineraly a zkamenéliny 2Ke
Shératelstvi Modelafstvi 4 KE
Sbératelstvi Napojovy pramysl 4KE
Sbératelstvi Numismatika 8 K&
Sbératelstvi Ostatni sbératelské pfedméty 4KE
Sbératelstvi Pohlednice 4 K¢
Sbératelstvi Sportovni sbirky 4 KE
Sbératelstvi Telefonni karty do sbirek 4KE
Sbératelstvi Vojenské sbératelské pfedméty 5Ke
Sperky a hodinky Bizuterie 3KE
Sperky a hodinky Hodinky 3Ke
Sperky a hodinky Ostatni Sperky a hodinky 2KE
Sperky a hodinky Piercing 2Kg
Sperky a hodinky Prislusenstvi ke $perkiim a hodinkam 2Ke
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Sperky a hodinky Sperky 3Ke
Sport a Turistika Bojové sporty 2KE
Sport a Turistika Cyklistika 3Ke
Sport a Turistika Sportovni vyZiva 2 K¢
Sport a Turistika Strelba a myslivost 3KE
Sport a Turistika Turistika a cestovani 2KE
Sport a Turistika Viybaveni na golf 2Ke
Sport a Turistika Vybaveni na ostatni sporty 2 K¢
Sport a Turistika Viybaveni na posilovani, fitness a trampoliny 3Ke
Sport a Turistika Vlybaveni na rybarstvi 2Ke
Sport a Turistika Vlybaveni na skateboard, in-line a kolobézky 3KE
Sport a Turistika Vlybaveni na tenis, squash, badminton 2KE
Sport a Turistika Vlybaveni na zimni sporty 3Ke
Sport a Turistika Vlybaveni pro kolektivni sporty 2KE
Sport a Turistika Viybaveni pro vodni sporty 2Ke
StaroZitnosti a uméni Antikvariat 4 K¢
Starozitnosti a uméni Starozitnosti 7K
Starozitnosti a uméni Starozitny porcelan 6 K&
StaroZitnosti a uméni Uméni 8 K&
Zabava Karetni hry 2KE
Zabava Ostatni zabava 2 K¢
Zabava Puzzle 2 K¢
Zabava Sachy 2Kg
Zabava Stolni a spolecenské hry 2KE
Zabava Vstupenky 3KE
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